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§1. Informacje ogdline.

. Ninigjszy regulamin (dalej jako .Regulamin”) okresla zasady zawierania
uméw o swiadczenie ustug medycznych w formie abonamentu (dalej jako ,Umowa Abonamentowa”).
Zawarcie takiej umowy zwane jest dalej ,Nabyciem abonamentu”.

. Ustugi medyczne objete oferta abonamentéw (dalej jako ,Ustugi”) oferowane sa w celu opieki
medycznej stuzacej profilaktyce, zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu i poprawie zdrowia.

. Podmiotem zawierajagcym i wykonujgcym Umowy Abonamentowe jest MDT Medical Spotka
z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Biatymstoku, ul. Zurawia 71/1.43, 15-540 Biatystok,
spotka wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Biatymstoku, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000464120, REGON: 200786359 (dalej jako ,Ustugodawca”).

. MDT Medical Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia jest podmiotem leczniczym wpisanym do
Rejestru  Podmiotéw Wykonujacych Dziatalnos¢ Leczniczg prowadzonego przez Wojewode
Podlaskiego (nr ksiegi 000000182100).

. Strong Umowy Abonamentowej zawieranej na podstawie niniejszego regulaminu moze by¢ jedynie
osoba fizyczna (dalej jako ,Nabywca”).

. Umowa Abonamentowa moze zostaé zawarta na rzecz innej niz Nabywca osoby fizycznej uprawnionej
do otrzymania ustug medycznych (dalej jako Pacjent”). Umowa moze przewidywac szerszy krag
Pacjentow niz nabywca (np. abonamenty rodzinne adresowane do rodzin i innych oséb bliskich). Jezeli
nie umoéwiono sie inaczej, ewentualne limity wykorzystania Ustug wskazane w Umowie dotycza
wszystkich Pacjentéw wskazanych przez Nabywce (wykorzystanie ustug przez Pacjentéw sumuje sig),
a kazdy z Pacjentow wskazanych przez Nabywce uprawniony jest do korzystania z tego samego
Zakresu.

. Nabywcy nie przystuguje prawo przeniesienia praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy na osoby
trzecie.

. Ustugodawca i Nabywca zwani sa w niniejszym dokumencie ,Stronami”, a osobno — Strona.
. Zawieranie Uméw Abonamentowych moze by¢ prowadzone przez Ustugodawce za posrednictwem

strony internetowej, za pomoca innych srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ oraz w siedzibie
Ustugodawcy.

10.W zakresie, w jakim zawieranie Uméw odbywa sie przy uzyciu srodkéw elektronicznej komunikacgji na

odlegtos¢, niniejszy Regulamin stanowi ,regulamin” o ktérym mowa w o ktérym mowa w art. 8 ustawy
z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. 2019 r., poz. 123).

11.Umowa Abonamentowa zawierana jest na wniosek Nabywcy, w jednym z wariantéw prezentowanych

przez Ustugodawce przed zawarciem Umowy Abonamentowej (dalej jako ,Propozycja oferty”).
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12.W celu Nabycia abonamentu, Nabywca wskazuje wybrany przez siebie wariant, w ktérym okreslona

jest lista ustug, ewentualne limity iloSciowe i ewentualnie inne postanowienia (dalej jako ,Zakres” lub
~Zakres Abonamentu”). Z propozycjag Zakreséw mozna zapoznac sie w siedzibie Ustugodawcy lub
w Serwisie (w czasie, w ktorym oferowane i zawierane sg Umowy Abonamentowe).

13.Ustugodawca moze w odpowiedzi na zapytanie ofertowe przedstawia¢ oferty Abonamentow

zamknietym grupom potencjalnych pacjentéw, na przyktad pracownikom okreslonej firmy (dalej jako
,Oferta Abonamentéw Grupowych”).

14.Prawo do uzyskania swiadczen przystuguje w okresie wskazanym w Umowie Abonamentowej (dalej

15.

16.

17.

18.

jako ,Okres obowigzywania Abonamentu”), z zastrzezeniem §4 ust 5.

Ustugodawca swiadczy ustugi w ramach tzw. medycyny prywatnej, to znaczy optata za Abonament
stanowi wynagrodzenie prywatnego podmiotu leczniczego za wykonanie ustugi medycznej. Ustugi
$wiadczone przez Ustugodawce zaréwno w ramach Abonamentu, jak i poza nim, nie sa finansowane
przez Narodowy Fundusz Zdrowia.

Ustugi zdrowotne nieobjete Zakresem Abonamentu, a niezbedne lub wskazane z punktu widzenia
diagnozy, terapii lub profilaktyki zdrowotnej beda oferowane Pacjentom zgodnie
z cennikiem Ustugodawcy przy uwzglednieniu ewentualnych rabatéw okreslonych w Umowie.
Wskazywanie niezbednych lub rekomendowanych ustug zdrowotnych nie obliguje Pacjenta do ich
nabycia w przedsiebiorstwie Ustugodawcy.

Ustugodawca moze zastrzec w Umowie, Ze rejestracja na Ustugi dokonuje sie wytacznie telefonicznie,
mailowo lub za pomoca rejestracji on-line (,kalendarzy’) odstepnych na stronie internetowej
(w Serwisie) Ustugodawcy, co oznacza wytaczenie rejestrowania sie za posrednictwem zewnetrznych
portali stuzacych do umawiania ustug medycznych

Niniejszy Regulamin nie obejmuje abonamentéw teleopieki oraz abonamentéw monitorowania
telemedycznego. Umowy dotyczace tych rodzajéow ustug zawierane na podstawie odrebnego
regulaminu.

§2. Zawarcie Umowy. Okres obowigzywania Abonamentu

Przedmiotem Umowy Abonamentowej jest swiadczenie Ustug w ramach wybranych przez Nabywce
Zakresu.

Umowa zawierana jest w formie pisemnej (w przypadku umowy zawieranej na odlegtos¢ za
posrednictwem Serwisu nalezagcego do Ustugodawcy, pod adresem mdtmedical.eu, przez forme
pisemna rozumie sie dokument PDF o tresci potwierdzonej przez Nabywce w interfejsie Serwisu.

wchodzi w zycie w dniu zawarcia. Stanowi on pierwszy dzien okresu obowigzywania umowy, chyba ze
Strony umowity sie, ze Okres realizacji Umowy rozpocznie sie innego dnia.

Umowy Abonamentowe zawierane sg:
a) bezterminowo;
b) na czas okreslony wskazany w umowie.
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5. Warunkiem zawarcia Umowy Abonamentowej jest dokonanie przez Nabywce nastepujacych czynnosci:

a) wskazanie przez nabywce konkretnego wariantu (Zakresu);

b) potwierdzenie otrzymania niniejszego Regulaminu i zapoznania sie z jego trescia;

c) potwierdzenie otrzymania informacji administratora danych osobowych (np. w formie
Zatacznika nr 2 do niniejszego Regulaminu);

d) podanie danych osobowych niezbednych do wykonywania swiadczen zdrowotnych;

e) dokonanie ptatnosci kwoty wskazanej w umowie zgodnie z §6 ninijeszego Regulaminu..

f) podanie numeru telefonu i adresu email, na ktéry Ustugodawca moze sie kontaktowac w
celu wykonywania Umowy, w szczegdlnosci przesytania powiadomien o terminach Ustug,
zwolnien, recept itd.

6. Jezeli strony uméwity sie, ze ptatnos¢ moze nastapi¢ juz po zawarciu Umowy Abonamentowe;j,
Ustugodawca przystepuje do realizacji Umowy nie szybciej niz po dokonaniu wptaty przez
Nabywce. Brak dokonania wptaty w terminie do 7 dni po dacie wymagalnosci skutkuje
rozwigzaniem Umowy Abonamentowej bez konicznosci sktadania odrebnego oswiadczenia woli
w tym przedmiocie.

7. Przez dokonanie ptatnosci rozumie sie date uznania konta Ustugodawcy.

8. W przypadku ptatnosci cyklicznych (np. miesiecznych) Nabywca zobowiazany jest do uiszczenia
optat w terminach ich wymagalnosci przewidzianych w Umowie.

§3. Sposdb realizacji Umowy

1. W przypadku zaistnienia potrzeby o charakterze zdrowotnym, Pacjent kontaktuje sie z rejestracja
MDT Medical w celu umdwienia daty wykonania przystugujacej ustugi na adres email lub numer
telefonu podany w Umowie.

2. Kontakt z rejestracjg nastepuje zgodnei z danymi kontaktowymi widocznymi na umowie w trybie on-
line, telefonicznym lub mailowym. Nie przewiduje sie rejestracji poprzez zewnetrzne portale stuzace
do umawiania wizyt lekarskich.

3. Ustugodawca zobowigzany jest zapewnic¢ dostepnos¢ ustug okreslonych w Umowie przez caty czas
obowigzywania Umowy, z zastrzezeniem ze ich $wiadczenie odbywa sie w normalnym trybie zgodnei
ze sposobem pracy zaktadu leczniczego. Godziny przyjec i wolne terminy Pacjent moze sprawdzac
w witrynie Ustugodawcy (w Serwisie — zaktadka ,Portal pacjenta”) pod adresem mdtmediacl.eu

4. Ustugi okreslone w Umowie $wiadczone sa:
1. przez Ustugodawce, MDT Medical sp. z 0.0. w Warszawie (00-199) przy ul. Pokornej 2/U2;
(telekonsulatacje swiadczone s3 zdalnie bez wzgledu na miejsce przebywania Pacjenta);
2. przez podmioty wspotpracujace z Ustugodawca w procesie diagnozy, terapii i profilaktyki
— wylacznie po wskazaniu takiego podmiotu przez MDT Medical w celu wykonania
konkretnej ustugi wchodzacej w zakres abonamentu na rzecz konkretnego Pacjenta.

5. Wykonywanie Ustug przez podmioty wspdtpracujace z Ustugodawca odbywa sie za posrednictwem
ustugodawcy.
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Sposéb zamawiania i Swiadczenia ustug przystugujacych Pacjentowi na mocy Umowy Abonamentowe;j
okredlaja:

- Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng w MDT Medical;

- Regulamin organizacyjny podmiotu medycznego MDT Medical;

Nabywca zobowigzany jest do poinformowania innych Pacjentow (oséb wskazanych w Umowie
Abonamentowej, na rzecz ktérych dokonat Nabycia Abonamentu)) o regulaminach majacych
zastosowanie do wykonywania ustug medycznych w ramach niniejszej Umowy.

Kazdy z Pacjentow zobowigzany jest zapoznaé sie z regulaminami obowigzujagcymi przy
wykonywaniu niniejszej Umowy wskazanych w §3 ust 5 oraz stosowac sie do nich w trakcie
zamawiania ustug i korzystania z nich.

Kazdy z Pacjentdw (os6b wskazanych w Umowie Abonamentowej) dokonuje samodzielnie
rejestracji na ustuge w trybie przewidzianym w ww. regulaminach z zastrzezeniem sytuacji, w ktérej
zgodnie z obowiazujagcymi przepisami prawa rejestracja moze zosta¢ dokonana przez
petnomocnika lub rodzica - z zastrzezeniem postanowienia §1 ust 17.

§4. Rozwigzanie Umowy. Zawieszenie $wiadczenia ustug

Umowa Abonamentowa rozwigzuje sie automatycznie bez koniecznosci sktadania dodatkowych
oswiadczen woli:
a) z uptywem ostatniego dnia okresu, na jaki zostata zawarta;
b) w przypadku ptatnosci odroczonych jednorazowych - w przypadku braku wptaty
w terminie do 7 dni od daty zawarcia umowy;
c) w przypadku ptatnosci wznawianych — wobec braku wptaty kwoty wznowienia w terminie
do 30 dni od chwili powiadomienia Nabywcy o konieczno$ci dokonania kolejnej wptaty;
d) w przypadku ptatnosci cyklicznych (np. miesiecznych) — po braku wptaty za jeden cykl w
terminie ostatniego dnia danego cyklu, na ktéry przypadata brakujgca ptatnosé.
W odniesieniu do ust 1 p. b,cd, (brak ptatnosci), w okresie przed rozwigzaniem umowy ma
zastosowanie 6 ust 6 (mozliwos¢ wstrzymania sie Ustugodawcy z wykonaniem ustug w przypadku
zalegania z ptatnosciami).

Umowe zawarta bezterminowo Nabywca moze wypowiedzie¢ z zachowaniem 30-dniowego okresu
wypowiedzenia. Nabywca zobowigzany jest do uiszczenia optat cyklicznych za caty okres realizagji
umowy. Jezeli na skutek wypowiedzenia skréceniu ulegt ostatni cykl, optata liczona jest w proporgji
dni obowiazywania umowy w danym cyklu (np. miesiacu) do ilosci dni tego miesiaca.

Ustugodawca ma prawo wypowiedzie¢c Umowe z zachowaniem 30-dniowego okresu
wypowiedzenia poprzez ztozenie Nabywcy stosownego oswiadczenie w formie pisemnej. W takiej
sytuacji:

a) w przypadku ptatnosci jednorazowych Ustugodawca dokonuje zwrotu srodkdw pienieznych
za ustugi niewykorzystane (proporcjonalnie do wykorzystanych Ustug, a jezeli umowa nie
limituje ilosci ustug — w proporcji do wykorzystanego czasu).

b) w przypadku ptatnosci cyklicznych stosuje sie sposdb rozliczenia wskazany w ust 4 ponizej
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5. Wypowiedzenie, o ktéry mowa w ust 1 i 2 powyzej moze zosta¢ dokonane poprzez ztozenie drugiej
Stronie stosownego o$wiadczenia woli w formie pisemnej.

6. W przypadku optat cyklicznych, jezeli ostatni dzien obowigzywania umowy nie przypada na ostatni
dzien miesiaca, cze$¢ miesiecznej optaty za ostatni miesiac zostaje zwrécona Nabywcy w proporgji dni
objetych Umowa ostatnim miesigcu do wszystkich dni tego miesigca.

7. W przypadku braku wptaty w terminie wymagalnosci okreslonym w Umowie, Ustugodawca ma prawo
do zawieszenia wykonywania ustug w ramach Umowy, w szczegdlnosci ma prawo odmowic rejestracji
na Ustuge do czasu uregulowania zalegtosci. Opdznienie w uiszczeniu optaty cyklicznej dtuzsze niz 30
dni upowaznia Ustugodawce do wypowiedzenia umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia, pod
warunkiem poinformowania Nabywcy o braku wptaty oraz pod warunkiem wyznaczenia nowego
terminu na dokonanie zaptaty w terminie nie krétszym niz 7 dni.

§5. Odstagpienie od Umowy

1. Ustugodawca zwraca uwage, ze ustugi medyczne $wiadczone na podstawie niniejszego Regulaminu
wykonywane sg przez pracownikow stuzby zdrowia na rzecz pacjentédw w celu oceny, utrzymania lub
poprawy ich stanu zdrowia, tacznie z przepisywaniem, wydawaniem i udostepnianiem produktéw
leczniczych oraz wyrobéw medycznych. W zwigzku z powyzszym nie stosuje sie przepiséw Ustawy z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, co powoduje, ze w odniesieniu do Umowy
Abonamentowej tym przedmiocie Uzytkownikowi nie przystuguje ustawowe prawo do odstgpienia w
terminie 14 dni, o ktérym mowa w tej ustawie (podstawa prawna: Art. 3A.1 oraz 3.1.1. Ustawy z dnia
30 maja 2014 r o prawach konsumenta).

2. Nabywca moze wypowiedzie¢ Umowe Abonamentowej w okresie 7 dni, pod warunkiem, od daty
zawarcia, iz zadna z Ustug nie zostata wykorzystana. Przez wykorzystanie rozumie sie zaréowno
rezerwacje terminu jak rbwniez sama realizacje Ustugi. Jezeli w terminie tym doszto do wykorzystania
Ustug, Nabywca zobowiagzany jest do pokrycia jej kosztow zgodnie z cennikiem Ustugodawcy.

§6. Pfatnosci
1. Sposéb ptatnosci okresla umowa. Mozliwymi sposobami stosowanymi przez MDT Medical sa:

a) ptatnosé jednorazowa;

b) ptatnos¢ tzw. ,wznawialna”, ktdérej pierwsza cze$¢ Nabywca uiszcza najpdzniej w chwili
zawarcia umowy, a kolejne czesci uiszcza sie po wykorzystaniu okreslonej w umowie
okreslonej w umowie liczbie ustug;

e) ptatnosé cykliczna (np. miesieczna), obowigzujaca za dany okres w catym okresie
obowigzywania umowy

2. 0 sposobach ptatnosci mogacych mieé zastosowanie do konkretnych typéw abonamentéw decyduje
Ustugodawca, o czym informuje przed zawarciem umowy.

3. Jezeli nie umoéwiono sie inaczej, pierwszg ptatnosé cykliczng nalezy uisci¢ w chwili zawierania Umowy
Abonamentowej, a kolejne ptatnosci - do pierwszego dnia okresu, na ktéry przypada ptatnosé
(,,ptatnosc z gory”).

4. Jezeli nie umoéwiono sie inaczej, ptatnos¢ jednorazowa lub pierwszg ptatnos¢ wznawiang nalezy uiscié
najpdzniej w chwili zawierania umowy. W przypadku, jezlei strony umwig sie na ptatnos¢ odroczong,
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zastosowanie ma ust 6 ponizej, to znaczy Ustugodawca moze powstrzymac sie od wykonywania
ustugi do chwili dokonania przez optaty w taki sposdb, ze znajduje sie ona w dyspozycji Ustugodawcy.

Przez  opfacenie Umowy  Abonamentowej rozumie sie sytuacje, w ktorej
a) kwota ptatnosci jednorazowej w przypadku opisanym w ust 1a oraz 1b
lub
b) pierwsza ptatnos¢ w przypadku przewidzianym w punkcie 1 ¢ pozostaje do dyspozycji
Ustugodawcy (np. znajduje sie na kocie ustugodawcy).

Ustugodawca moze powstrzymad sie od Swiadczenia ustugi, np. poprzez odmowe rejestracji na ustuge
objetg Umowg Abonamentowg, jezeli ptatno$¢ jednorazowa lub biezgca ptatno$é cykliczna nie
zostaty uregulowane w sposéb opisany w ust 3.

§7. Reklamacje

. Nabywcy lub Pacjentowi niebedacemu Nabywca przystuguje prawo zgtaszania reklamacji w zwigzku
z korzystaniem ustug. Reklamacje nalezy zgtaszad:
a) mailowo: reklamacje@mdtmedical.eu
b) telefonicznie (+48) 85 877 72 88
¢) pisemnie, wysytajac pismo na adres: MDT Medical Sp. z 0.0., ul. Zurawia 71/ 1.43, 15-540
Biatystok.

. Rozpatrzenie reklamacji nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni roboczych,
a odpowiedz przekazywana jest w formie odpowiedniej do formy ztozenia reklamacji.

. Tresc reklamacji powinna zawiera¢ co najmniej:
a) dane pozwalajace na identyfikacje osoby sktadajacej reklamacje: imie i nazwisko, PESEL, adres
e-mail (opcjonalny), adres pocztowy (dla reklamacji sktadanych listownie);
b) okreslenie przedmiotu reklamacji,
c) wskazanie daty zaistnienia zdarzenia bedacego przedmiotem reklamacji;
d) wskazanie preferowanego sposobu zatatwienia danej reklamagji.

§8. Rozstrzyganie sporow

Ustugodawca deklaruje, ze w przypadku sporéw wynikajacych z niniejszej umowy bedzie dazyt do ich
polubownego rozstrzygniecia.

W razie bezskutecznosci postepowania polubownego i mediacji wskazanych powyzej sprawy sporne
beda rozstrzygane na drodze sadowej. Sadem wiasciwym do rozstrzygania ewentualnych sporéw z
osobg bedaca Konsumentem, jest sad powszechny wiasciwy dla siedziby Nabywcy. Sadem
wihasciwym do rozstrzygania ewentualnych sporéw z przedsiebiorca jest sad powszechny wiasciwy
dla siedziby Ustugodawcy.
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3. W odniesieniu do Umow zawartych przez Internet, Ustugodawca zgodnie z cigzgcym na nim
obowigzkiem informacyjnym zamieszcza link do europejskiej platformy ODR stuzacej do
polubownego rozstrzygania sporow i jednoczesnie informuje, ze nie decyduje sie na korzystanie z tej
platformy: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PL

§9. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z zawarciem i wykonywaniem
Umowy jest Ustugodawca (dalej jako ,Administrator”) na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w
zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE - ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych (dalej jako ,RODO").

2. Administrator wyznaczyt Inspektora ochrony danych, z ktérym mozna skontaktowac sie pod adresem
mailowym iod@mdtmedical.eu.

3. Informacje o celach i sposobach przetwarzania danych osobowych przez Administratora, a takze
o prawach przystugujacych osobom, ktorych dane dotycza, znajduja sie w dokumencie ,Informacja
administratora danych osobowych (Klauzula RODO)" dostepnym jako zatacznik do niniejszego
dokumentu oraz w Serwisie i lokalu Administratora. Petne dane o celach i podstawach przetwarzania
danych osobowych znajduja sie w dokumencie ,Polityka prywatnosci MDT Medical" dostepnym w
Serwisie i lokalu Administratora.

4. Tres¢ Umowy moze przewidywac, ze do skorzystania z Ustug upowaznieni sg Pacjenci inni niz
Nabywca. W zwigzku z medycznym charakterem ustug, w celu realizacji ustug medycznych niezbedna
jest identyfikacja tych oséb (np. wymagane jest podanie przez Nabywce ich imienia, nazwiska, adresu
i numeru PESEL). Nabywca podczas zawierania Umowy Abonamentowej zobowigzany jest
dysponowaé zgoda tych oséb na podanie ich danych w zakresie umozliwiajgcym realizacje ustug
medycznych

5. Podmiot, ktéry zamierza pozyska¢ Grupowg Oferte Abonamentdédw zobowigzany jest okresli¢
podstawe prawng do podania Ustugodawcy danych osobowych oséb bedacych cztonkami grupy,
a w odniesieniu do 0séb chcacych zawrze¢ Umowe Abonamentowa - zgode tych oséb na otrzymanie
od Ustugodawcy dokumentéw niezbednych do zawarcia Umowy Abonamentowe;j.

6. ldentyfikacja danych oséb korzystajacych z ustug medycznych jest obowigzkowe z mocy prawa. W
zwiagzku z powyzszym Ustugodawca ma prawo i obowigzek potwierdzi¢ tozsamos$¢ pacjenta przed
kazda Ustuga.

7. Nabywca nie ma dostepu do danych medycznych innych Pacjentéw zgtoszonych w ramach
Abonamentu, chyba ze wynika to z obowigzujacych przepiséw prawa (petnomocnik, rodzic).

§10. Postanowienia koncowe

1. Poprzez fakt zawarcia Umowy Abonamentowej Nabywca wyraza zgode na kontakt email, telefoniczny
i/lub SMS w celu wykonania umowy (umawianie Ustug, informacje o termiach, przesytanie kodow
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recept, recept oraz zwolnien itd.). Na takie uzycie danych kontaktowych nie jest wymagana oddzielna
zgoda.

2. Rozmowy telefoniczne podczas zawierania Umowy Abonamentowej, a takze pdzZniejsze rozmowy
z rejestracjg MDT Medical moga by¢ nagrywane. Rozmowy z lekarzami oraz innymi pracownikami
medycznymi w ramach swiadczenia ustug zdrowotnych nie sg nagrywane.

3. Nabywca moze na zasadzie dobrowolnosci wyrazi¢ zgode na otrzymywanie korespondencgji email lub
potaczen telefonicznych o charakterze informacyjnym (informacja o produktach i ustugach w MDT
Medical, informacje ogdlne o zdrowiu, profilaktyce i leczeniu - w formie newslettera). Taka zgoda moze
by¢ wycofana w kazdym czasie, jednak jej wycofanie pozostaje bez wptywu na legalnos¢ wysyiki
korespondencji w trakcie obowigzywania zgody.

4. Jezykiem wykonywania ustug zdrowotnych jest jezyk polski, chyba ze strony umowity sie inaczej
podczas rejestracji na konkretna Ustuge.

5. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmian Regulaminu z waznych powoddéw, w szczegdlnosci
zmian przepiséw prawa lub zmian technologicznych. W przypadku zmiany Regulaminu jego nowa
wersja zostanie zamieszczona w Serwisie. W odniesieniu do konkretnej Umowy Abonamentowej nowa
wersja regulaminu zostaje przekazana Nabywcy na jego adres email i wchodzi w Zycie
w terminie 30 dni od daty dostarczenia. Nabywca, ktory nie wyraza zgody na zmiany w regulaminie,
ma prawo odstapi¢ od Umowy bez ponoszenia kosztéw, informujac o tym w terminie 30 dni od daty
otrzymania Regulaminu. Nabywca ma obowigzek przekaza¢ nowa wersje Regulaminu innym
Pacjentom wymienionym w Umowie Abonamentowej.

6. W przypadku zawarcia Umowy w oparciu o Grupowa Oferte Abonamentdéw, za ptatnosci
abonamentowe oraz wykonywanie obowigzkéw okreslonych w Regulaminie odpowiada konkretna
osoba zawierajagca Umowe (Nabywca). Dotyczy to takze zasad zawierania i wypowiadania umowy
oraz odstgpienia od niej. Podmiot, ktdry pozyskat oferte na rzecz okreslonej grupy oséb (np.
pracodawca na rzecz pracownikéw), nie jest strong Umowy ani nie uczestniczy w jej wykonywaniu,
chyba ze Umowa wyrazZnie stanowi inaczej.

7. Do wykonywania Ustug objetych niniejszym Regulaminem, maja zastosowanie miedzy innymi
nastepujace akty prawne:
a) Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug droga elektroniczna (tj. Dz. U. z 2013 r. poz.
1422 ze zm.) — jezeli umowa zostata zawarta droga elektroniczng;
b) Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (tj.. Dz. U. z 2015 r. poz. 618 ze zm.);
¢) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne
rozporzadzenie o ochronie danych),
d) Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta ( Dz. U. z 2016
r. poz. 186 ze zm.);
e) Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny ( Dz. U. z 2016 r. poz. 380 ze.).

8. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z mocg obowigzywania od 20.01.2025 r.
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ZAtACZNIK 1. Pouczenie o odstapieniu od Umowy

Ustugodawca zwraca uwage, ze ustugi medyczne oferowane w abonamentach i $wiadczone na
podstawie niniejszego Regulaminu wykonywane sg przez pracownikéw stuzby zdrowia na rzecz
pacjentdw w celu oceny, utrzymania lub poprawy ich stanu zdrowia, tacznie z przepisywaniem,
wydawaniem i udostepnianiem  produktéw leczniczych oraz  wyrobdéw  medycznych.

W zwigzku z powyzszym nie stosuje sie przepisow Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta, co powoduje, ze Uzytkownikowi nie przystuguje ustawowe prawo do odstapienia w
terminie 14 dni, o ktérym mowa w tej ustawie (podstawa prawna: Art. 3A.1 oraz 3.1.1. Ustawy z dnia
30 maja 2014 r o prawach konsumenta).

Nabywca moze zgodnie z trescig regulaminu wypowiedzie¢ Umowe Abonamentowag w okresie 7 dni
od daty zawarcia pod warunkiem, ze zadna z Ustug nie zostata wykorzystana. Przez wykorzystanie
rozumie sie zarébwno rezerwacje terminu droga telefoniczna, mailowa oraz online na stroni internetowe;j
(w Serwisie) Ustugodawcy jak rowniez sama realizacje Ustugi.
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ZAtACZNIK 2. Informacja Administratora danych osobowych
(.klauzula RODO")

Kto jest Administratorem Panstwa danych osobowych?

Administratorem danych jest MDT Medical Sp. z 0.0., spdtka z siedzibg w Biatymstoku, ul. Zurawia 71, 15-
540 Biatystok, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego, prowadzonego przez
Sad Rejonowy w Biatymstoku, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS
0000464120, NIP 8461661353, REGON: 200786359, wpisang do Rejestru Podmiotow Wykonujacych
Dziatalno$¢ Lecznicza prowadzonego przez Wojewode Podlaskiego nr ksiegi 000000182100.

W jakim celu przetwarzane sa Paiistwa dane osobowe i na jakiej podstawie prawnej?
Panstwa dane przetwarzane sg w nastepujacych celach.

a) Rejestracja na ustugi zdrowotne - pozyskanie danych identyfikujacych osobe, w tym numer PESEL,
a w przypadku jego braku numer dokumentu, date urodzenia oraz numer telefonu i adres email
(opcjonalnie inny identyfikator komunikatoréw internetowych (podstawa: RODO, Art. 6 ust. 1 lit. a).

b) Rejestrowanie rozmow telefonicznych oraz archiwizowanie rozméw, komunikacji mailowej lub innej
komunikagji elektronicznej, przy czym rozmowy z lekarzami majgce charakter ustugi zdrowotnej nie sg
nagrywane (podstawa: RODO, Art. 6 ust. 1 lit. ).

c) Potwierdzanie tozsamosci m.in. podczas rejestracji, przed wykonaniem ustugi oraz w zwigzku z
wydawaniem dokumentacji (podstawa: RODO, Art. 6 ust. 1 lit. ¢) oraz Art. 9 ust. 2 lit. h).

d) Swiadczenie ustug medycznych i ochrony zdrowia oraz zapewnienie ciggtosci ustug zdrowotnych w celu
postawienia diagnozy oraz rozpoczecia i kontynuacji leczenia (podstawa: RODO, Art. 6 ust. 1lit. b)ic), a
takze w celu przekazania danych innym podmiotom medycznym wspotuczestniczacym w procesie
diagnozy i leczenia (podstawa: RODO, Art. 9 ust. 2 lit. h).

e) Prowadzenie dokumentacji medycznej, a takze jej przechowywanie i archiwizacja (podstawa: RODO,
Art. 9 ust. 2 lit. h).

f) Prowadzenie profilaktyki zdrowotnej, w tym przesytanie zaproszen na badania przesiewowe lub inne
akgcje profilaktyczne (podstawa: RODO, Art. 9 ust. 2 lit. h).

g) Zarzadzanie systemami i ustugami zabezpieczenia spotecznego, np. wystawianie recept, zwolnien,
zaswiadczen (podstawa: RODO, Art. 9 ust. 2 lit. h).

h) Realizacja umowy z pfatnikami, np. zaktadami ubezpieczeh finansujacymi ustugi, dla ktérych nasi
pacjenci moga by¢ ubezpieczonymi, w tym weryfikacja uprawnien do otrzymania konkretnego
$wiadczenia finansowanego przez ptatnika (podstawa: RODO Art. 6 ust. 1 lit. ¢).

i) Swiadczenie ustug droga elektroniczng w postaci dostepu do konta w systemie on-line (podstawa:
RODO, Art. 6 ust. 1 lit. a) i b).

j) Ustalenie, dochodzenie roszczen i obrona przed roszczeniami, ktére moga sie pojawi¢ z tytutu
prowadzonej przez nas dziatalnosci (podstawa: RODO, Art. 6 ust. 1 lit. f).

k) Wysytka informacji marketingowych. Ktéra odbywa sie na podstawie odrebnej zgody (zgoda jest
dobrowolna, nie ma wptywu na zakres swiadczonych ustug medycznych i mozna jg wycofa¢ w dowolnym
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momencie, przy czym marketingiem nie jest dziatanie stuzace profilaktyce zdrowotnej (podstawa: RODO,
Art. 6 ust. 1 lit. a).

J) Realizacja praw pacjenta, na przyktad w zakresie otrzymywania dokumentacji medycznej (podstawa:
RODO, Art. 6 ust. 1 lit. c).

k) Realizacja czynnosci pomocniczych zwigzanych z naszymi ustugami, np. prowadzeniu ksiegowosci,
wysytka korespondencji, obstuga reklamacji oraz zazalen, obowigzkowe przekazywanie danych do
rejestrow publicznych, realizacji przepiséw o ochronie danych osobowych (podstawa: RODO, Art. 6 ust.
1 lit. ) oraz Art. 16-21, 33, 34).

Komu beda przekazywane dane osobowe?

Administrowane przez nas dane osobowe moga by¢ udostepniane nastepujacym podmiotom, tzw,
odbiorcom danych: podmiotom upowaznionym na podstawie powszechnie obowigzujacych przepiséw
prawa (w szczegdlnosci na podstawie art. 26 ustawy z dnia 6 listopada 2008r. o prawach pacjenta i
Rzeczniku Praw Pacjenta), osobom i podmiotom upowaznionym przez Panstwa, podmiotom medycznym
wspdtpracujgcym z MDT Medical Sp. z o0.0. i udzielajgcym swiadczen zdrowotnych na Panstwa rzecz,
podmiotom, ktérym powierzono przetwarzanie danych osobowych, operatorom systemdw ptatnosci (w
przypadku wyboru takiej formy ptatnosci), firmom zapewniajacym nasza ciagtosé dziatania (zewnetrzne
firmy IT, kurierskie, ksiegowe).

W jakim okresie przetwarzamy Panstwa dane?

Panstwa dane przetwarzane sg przez czas okreslony przepisami prawa, w szczegolnosci przepisami ustawy
z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta. Dane przetwarzane na podstawie
naszego uzasadnionego interesu prawnego administratora sa przetwarzane do momentu zgtoszenia przez
osobe, ktérej skutecznego sprzeciwu lub wygasniecia celéw przetwarzania. Dane przetwarzane na
podstawie zgody na komunikacje w celach marketingowych przetwarzane sa do momentu wycofania
zgody na przetwarzanie danych w tych celach.

Czy podanie danych jest obowigzkowe?

Jako podmiot leczniczy MDT Medical Sp. z 0.0. jestesmy zobligowani przepisami prawa do prowadzenia
dokumentacji medycznej, w tym do oznaczenia tozsamosci Pacjenta z wykorzystaniem jego danych. W
takim przypadku podanie danych jest obowigzkowe, a ich niepodanie moze skutkowaé odmowa
udzielenia $wiadczenia zdrowotnego (poza ratujgcymi zycie). Rowniez ze wzgleddw rachunkowych czy
podatkowych cigzy obowiagzek prawny przetwarzania danych. Brak ich podania moze skutkowa¢, np.,
niemoznoscig wystawienia faktury czy imiennego rachunku. W pozostatym zakresie podanie danych
osobowych jest dobrowolne.

Jakie prawa przystuguja Panstwu w zwiazku z przetwarzaniem przez nas danych osobowych?

W zakresie ochrony danych osobowych przystuguja Panstwu nastepujace prawa: a) prawo do dostepu do
tresci swoich danych; b) prawo do sprostowania i uzupetnienia swoich danych; c) prawo do usuniecia
danych osobowych d) prawo do ograniczenia przetwarzania danych; e) prawo do przenoszenia danych; f)
prawo do wniesienia sprzeciwu: g) prawo do cofniecia zgody, jezeli zostata udzielona, w dowolnym
momencie bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody
przed jej cofnieciem.

Inspektor danych osobowych.
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Administrator powotat Inspektora Danych osobowych, z ktérym mona kontaktowac sie za pomoca poczty
internetowej, wysytajac korespondencje na adres iod@mdtmedical.eu

Pozostate informacje

Administrator nie prowadzi przetwarzania w sposob automatyczny ani profilowania, a Pafstwa dane nie
sg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy.

Prawo do wniesienia skargi

W przypadku uznania, ze Administrator naruszyt przepisy o ochronie danych osobowych, przystuguje
Panstwu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest Urzad Ochrony Danych Osobowych.
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