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Regulamin organizacyjny podmiotu medycznego
MDT Medical Sp. z o0.0.

MDT Medical Sp. z 0.0. z siedzibg w Biatymstoku, ul. Zurawia 71 lok. 1.43, 15-540 Biatystok, spétka wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy w Biatymstoku, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego.
KRS 0000464120 NIP 8461661353 REGON: 200786359
Kapitat zaktadowy optacony w catosci 200 000 zt

Adres zaktadu leczniczego: ul. Pokorna 2/U2, 00-199 Warszawa



REGULAMIN ORGANIZACYJNY

okreslajacy sposéb i warunki swiadczenia ustug zdrowotnych
przez podmiot leczniczy MDT Medical Sp. z 0.0.

§1.
Postanowienia ogélne

Niniejszy Regulamin okresla sposéb i warunki udzielania swiadczeh zdrowotnych przez podmiot

leczniczy dziatajacy pod firmag MDT Medical Sp. z o.o.

Dane rejestrowe podmiotu leczniczego sag nastepujace:

a) firma (nazwa) spotki: MDT Medical Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia;

b) siedziba spotki: Biatystok, ul. Zurawia 71 lok. 1.43, 15-540 Biatystok;

C) rejestr przedsiebiorcdw: Krajowy Rejestr Sadowy prowadzonego przez Sad Rejonowy w
Biatymstoku, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000464120;

d) kapitat zaktadowy: wysokosci 200 000 zt (wptacony w catosci);

e) numer NIP: 8461661353;

f)  numer REGON: 200786359.

MDT Medical Sp. z o0.0. jest podmiotem medycznym wpisanym do Rejestru Podmiotow

Wykonujacych Dziatalnos¢ Leczniczg prowadzonego przez Wojewode Podlaskiego - nr ksiegi

000000182100.

Podmiot leczniczy dziata na podstawie

a) Powszechnie obowigzujacych przepisdw prawa, w tym w szczegoélnosci ustawy z dnia 15 kwietnia
2011r. o dziatalnosci leczniczej;

b) Wpisu do Rejestru Podmiotéw Wykonujgcych Dziatalnos¢ Leczniczg, prowadzonego przez
Wojewode Podlaskiego;

€) niniejszego Regulaminu;

Niniejszy Regulamin obowiazuje:

a) wszystkich pracownikdéw MDT, a takze osoby wykonujace swiadczenia zdrowotne na rzecz MDT
na podstawie umow cywilnoprawnych;

b) pacjentéw, ich pethomocnikéw i opiekundw prawnych,

c) osoby odwiedzajace;

d) inne osoby przebywajace na terenie zaktadu leczniczego.

§ 2.
Cele i zadania

Celem dziatalnosci MDT Medical Sp. z o.0. jest udzielanie swiadczen zdrowotnych ambulatoryjnych
oraz o charakterze telemedycznym w zakresie dziatan stuzacych ratowaniu, przywréceniu i poprawie
zdrowia oraz innych dziatan medycznych wynikajacych z procesu leczeniu lub przepiséw odrebnych
regulujacych zasady ich wykonywania.

Zadaniami MDT Medical sa:

a) realizowanie swiadczen medycznych w zakresie Podstawowej Opieki Zdrowotnej,
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b) realizowanie $wiadczen medycznych w zakresie Ambulatoryjnej Opieki Specjalistycznej,

c) realizowanie swiadczen w zakresie ustug pielegniarki i potoznej,

d) realizowanie swiadczen w zakresie rehabilitacji,

e) realizowanie swiadczen w zakresie diagnostyki laboratoryjnej,

f) realizowanie swiadczen w zakresie diagnostyki ultrasonograficznej;

g) realizowanie swiadczen w ramach szczepien ochronnych,

h) wykonywanie innych zadan w zakresie wynikajacym z powszechnie obowigzujgcych przepiséw
prawa.

§3.
Struktura organizacyjna

1. MDT Medical Sp. z 0.0. wykonuje dziatalno$¢ lecznicza za pomoca zaktadu leczniczego pod nazwa

Centrum Medyczne Pokorna MDT Medical z siedzibg przy ulicy Pokornej 2/U2, 00-199Warszawa.

2. W ramach zaktadu leczniczego, o ktérym mowa w ust. 1, funkcjonuja:

a) jednostka organizacyjna ,Centrum Medyczne Pokorna“— poradnia lekarza podstawowej opieki
zdrowotnej oraz poradnia (gabinet) pielegniarki podstawowej opieki zdrowotnej, a takze
specjalistow innych zawodéw medycznych. W ramach jednostki dziata:

- zespot Swiadczacy ustugi pobierania materiatu do badan laboratoryjnych w domu pacjenta;
-zespot rehabilitantow;

b) jednostka organizacyjna ,Centrum Telemedyczne”; sSwiadczaca za pomocag Srodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢ konsultacje lekarzy podstawowej opieki zdrowotnej oraz
lekarzy specjalistow, a takze specjalistdw w zakresie innych zawodéw medycznych;

c) jednostka organizacyjna ,Centrum Teleopieki” realizujgca kontrakty o ustugi teleopieki;

d) jednostka organizacyjna ,Centrum Diagnostyki Ultrasonograficznej”

e) pion techniczno-administracyjny.

§4.
Rodzaj i zakres udzielanych swiadczen zdrowotnych

1. MDT Medical oferuje ambulatoryjne $wiadczenia zdrowotne z zakresu podstawowej opieki
zdrowotnej, obejmujacej:
a) udzielanie konsultacji lekarskich;
b) pobieranie materiatu do badan laboratoryjnych;
¢) wykonywanie badan ultrasonograficznych
d) wydawanie orzeczen i zaswiadczen dotyczacych stanu zdrowia pacjentow;
e) wystawianie recept;
f) promocja zdrowia i edukacja zdrowotna pacjentéw;
g) ustugi koordynacji procesu leczenia;
h) ustugi tzw. drugiej opinii lekarskiegj
2. MDT Medical oferuje takze:
a) ustugi diagnostyki ultrasonograficznej;
b) Ustugi rehabiltacji
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¢) Ustugi zdrowotne niebedace dziatalnoscig lecznicza wykonywane przez dietetyka i psychologa
(w ramach kompetencji zawodowych i przepiséw obowigzujacych przedstawicieli tych
zawodow).

MDT Medical niektére ustugi Swiadczy na odlegtosé to znaczy za pomoca nowoczesnych technologii

teleinformatycznych;:

d) telekonsulatcje lekarskie;

e) telekonsulatcje prowadzone przez przedstawicieli innych zawodéw medycznych (dietetyk,
psycholog, rehabilant) zgodnie z ich kompetencjami zawodowymi;

f) ustugi monitorowania telemedycznego;

g) ustugi teleopieki i telemedyczne stanowigce czes¢ ustug polegajacych na zdalnej opiece nad
osobami niesamodzielnym.

Ponadto MDT Medical oferuje swiadczenia stacjonarne z zakresu rehabilitacji, dietetyki i p

§ 5.
Miejsce i czas udzielania Swiadczen zdrowotnych

Swiadczenia zdrowotne s3 udzielane w zaktadzie leczniczym Centrum Medyczne Pokorna
znajdujagcym sie przy ulicy Pokornej 2/U2, 00-199 Warszawa, a takze za pomoca Srodkdéw
porozumiewania sie na odlegtos¢ (telekonsultacje).

Swiadczenia zdrowotne udzielane sa w godzinach:

a) W dni powszednie:

- poniedziatek — czwartek od 8.00 — 19.00,
- pigtek- od 8.00 - 16.00.

b) w pozostatych godzinach dziata catodobowa recepcja,

¢) w uzasadnionych przypadkach Swiadczenia mogg by¢ udzielane w domu lub w innym miejscu
pobytu pacjenta po wczesniejszym uzgodnieniu miejsca i terminu.

d) przyjecia pacjentow odbywajg sie w terminach uzgodnionych z pacjentem lub jego
przedstawicielem ustawowym podczas rejestracji. W uzasadnionych przypadkach Kierownik
moze podja¢ decyzje o przyjeciu pacjenta w innych godzinach, po uprzednim uzgodnieniu
terminu przyjecia z pacjentem lub jego przedstawicielem ustawowym lub faktycznym.

Telekonsultacje lekarza podstawowej opieki zdrowotnej $wiadczone w ramach jednostki

organizacyjnej ,Centrum Telemedyczne” udzielane sg catodobowo, z zastrzezeniem, iz nie s3 to

ustugi natychmiastowe.

Ustugi zdrowotne swiadczone przez jednostke ,Centrum Teleopieki” realizowane s3 na podstawie

wczesniej zawartych umow pomiedzy MDT Medical Sp. z 0.0. a osobami objetymi opieka lub

umowami zawartymi na rzecz tych oséb przez jednostki samorzadu terytorialnego lub inne
podmioty. Dostepnos$¢ ustug i sposob ich $wiadczenia okreslone zostaja w indywidulanie
negocjowanych umowach.

§6.
Warunki udzielania Swiadczen zdrowotnych

Swiadczenia zdrowotne sa udzielane przez osoby spetniajace wymagania okreslone we wtasciwych
przepisach prawa lekarzy medycyny, pielegniarke. ratownika medycznego,
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10.

11.

12.

Swiadczenia zdrowotne wykonywane sa przez osoby zatrudnione przez podmiot leczniczy lub
wspotpracujacych na podstawie umowy zlecenia lub umowy o wspétprace. Swiadczenia zdrowotne
moga by¢ takze udzielane przez inny podmiot leczniczy, na podstawie umowy zlecenia lub umowy
o wspotpracy zawartym pomiedzy tym podmiotem a MDT Medical Sp. z o.o.
Rejestracja pacjentéw odbywa sie:
a) osobiscie w siedzibie zaktadu leczniczego w godzinach podanych w ust 2.;
b) telefonicznie pod numerem podanym na stronie internetowej warszawa.medtmedical.eu;
¢) poprzez portal pacjenta dostepny na stronie warszawa.mdtmedical.eu (zaktadka Portal
Pacjenta), przy czym dodatkowo ma zastosowanie zamieszczony tam Regulamin
Swiadczenia ustug drogq elektroniczng w MDT Medical;
d) poprzez inne platformy stuzagce do umawiania termindéw $wiadczen zdrowotnych
(zastosowanie majg dodatkowo regulaminy stosowane przez te platformy).
W trakcie rejestracji pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy obowigzany jest okaza¢ dowdd
tozsamosci i poda¢ numer PESEL.
W przypadku oséb nieposiadajacych numeru PESEL z uwagi na wiek (osoby ponizej 6 miesigca zycia)
zastosowanie ma PESEL przedstawiciela ustawowego.
W przypadku osob nieposiadajagcych numeru PESEL — obywateli innych panstw niezbedna jest
identyfikacja z pomoca paszportu (w przypadku obywateli krajow UE — dowodu osobistego kraju
unijnego) oraz podanie daty urodzenia i ptci.
Pacjent ma prawo poznal¢ cene ustugi przed jej zamowieniem. Nie dotyczy to Swiadczen
finansowanych przez zaktad ubezpieczen, za ktére pacjent nie jest bezposrednio obcigzany
ptatnoscia.
Ptatnos$¢ nastepuje z gory przed udzieleniem $wiadczenia. W przypadku, gdy w trakcie udzielania
$wiadczenia powstanie konieczno$¢ udzielenia swiadczen dodatkowych, pacjent zostanie
poinformowany o takiej koniecznosci, jak rowniez o wysokosci kosztéw udzielenia Swiadczen
dodatkowych. Zaptata za $wiadczenia dodatkowe nastepuje po ich udzieleniu, nie p6zniej jednak niz
w dniu wizyty.
Zaktad leczniczy akceptuje nastepujace formy ptatnosci:
a) gotowka;
b) przelew bankowy;
c) karta kredytowa/ptatnicza.
W przypadku rejestracji on-line wymagana jest ptatnos¢ bezgotéwkowa za pomoca form ptatnosci
udostepnionych przez platforme ptatnicza.
Przed przystgpieniem do udzielania swiadczen Pacjent zobowigzany jest udzieli¢ personelowi
zdrowotnych, w tym w szczeg6lnosci okazac posiadang dokumentacje medyczna wraz z wynikami
badan.
Warunkami udzielenia swiadczen zdrowotnych sa:
a) rejestracja wizyty zgodnie z postanowieniami Regulaminu, (w przypadku rejestracji on-line
zastosowanie ma réwniez Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng w MDT Medical).
b) dokonanie zaptaty za swiadczenia przed rozpoczeciem $wiadczenia,
C) wyrazenie przez Pacjenta Swiadomej zgody na udzielanie $wiadczen zdrowotnych,
d) udzielenie przez Pacjenta informacji, o ktérych mowa w ust. 4- 6;
e) weryfikacja tozsamosci Pacjenta.
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13. W przypadku nagtego pogorszenia stanu zdrowia albo stanu zagrozenia zycia, pomoc dorazna

-—
.

udzielona jest kazdej osobie zgtaszajacej sie, ktdra wymaga takiej pomocy.

§7.
Warunki dodatkowe dotyczace ustugi pobierania materiatéow do badan w domu pacjenta

Ustuga pobranie materiatu do badan laboratoryjnych w domu Pacjenta sktada sie z nastepujacych
czynnosci wykonywanych przez uprawniony Personel Medyczny:

a) dotarcia pod uzgodniony adres;

b) pobrania materiatu (krwi, wymazu);

c) przekazania materiatu do analizy wspotpracujagcemu podmiotowi medycznemu (laboratorium);
Podczas rezerwacji wymagane jest podanie numeru telefonu Pacjenta, pod ktérym bedzie on
dostepny w dniu realizacji $wiadczenia.

Umowa o wykonanie ustugi zawierana jest drogg elektroniczna.

Pacjent, zobowigzany jest do:
a) przebywania w umoéwionym przedziale czasu pod wskazanym adresem (w przypadku Pacjentow

nieletnich w czasie wykonywania ustugi powinien by¢ obecny pod wskazanym adresem takze

opiekun prawny);
b) udzielenia Personelowi Medycznemu wskazéwek pozwalajacych na odnalezienie lokalu.
Pacjent zobowiazany jest przestrzegaé we wiasnym zakresie zalecen lekarza kierujgcego na
okreslone badania lub lekarza prowadzgcego. MDT Medical nie odpowiada za niewykonanie przez
Pacjenta zalecen warunkujgcych poprawnos¢ wynikéw badan laboratoryjnych (np. zalecana dieta,
pozostawania na czczo itp.). Personel w ramach ustugi nie udziela informacji o takich zaleceniach.
Z uwagi na specyfike ustugi obejmujaca konieczno$¢ (dojazdu do Pacjenta), w zwigzku z tym, ze
warunki drogowe sg niezalezne od Ustugodawcy, dopuszcza sie mozliwosé przesuniec¢ czasowych w
odniesieniu do uzgodnionego podczas rezerwacji przedziatu czasowego. Personel Medyczny na
biezaco bedzie informowat Uzytkownika (Pacjenta) o ewentualnych opdznieniach w terminie
wykonania ustugi.
W przypadku opdZnienia powyzej jednej godziny Pacjent ma prawo do wypowiedzenia umowy o
wykonanie ustugi ze skutkiem natychmiastowym poprzez kontakt telefoniczny z MDT Medical.
Podczas wykonywania ustugi personel informuje pacjenta o spodziewanym terminie oraz sposobie
udostepnienia wynikéw badan.

§8.
Dostepnosc¢ swiadczen zdrowotnych

MDT Medical organizuje Swiadczenia zdrowotne w sposdb zapewniajacy pacjentom mozliwie
najlepsza dostepnos¢ i najdogodniejszg forme korzystania ze swiadczen.

Swiadczenia zdrowotne udzielane sa pacjentom za odptatnoscia, w oparciu o obowigzujacy w dacie
udzielenia $wiadczenia cennik ustalony przez Kierownika i stanowiacy Zatacznik nr 2 do niniejszego
Regulaminu.

Pacjent przed udzieleniem konkretnego swiadczenia zdrowotnego moze zosta¢ zobowigzany do
przedstawienia wynikéw badan lub uprzedniego wykonania szczepier ochronnych.

Zaktad leczniczy zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia Pacjenta lub zaprzestania dalszego
udzielania $wiadczenh zdrowotnych w nastepujacych przypadkach:
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1) jezeli stan zdrowia Pacjenta nie pozwala na udzielenie mu $wiadczenh zdrowotnych;

2) w przypadku niespetnienia warunkéw okreslonych w § 12 ust. 5;

3) w przypadku wystapienia stanu zagrozenia epidemicznego lub ze wzgledu na bezpieczenstwo
zdrowotne pacjentéw;

4) w przypadku naruszenia przez pacjenta, jego przedstawiciela ustawowego lub inne osoby
towarzyszace pacjentowi obowigzkéw oraz zakazéw okreslonych w § 12 niniejszego Regulaminu.
Decyzje w tej sprawie podejmuje Kierownik lub jego zastepca albo inna osoba upowazniona
przez Kierownika;

5) w innych przypadkach, gdy udzielenie swiadczen zdrowotnych jest niemozliwe z przyczyn
niezaleznych od MDT Medical.

Swiadczenia polegajace na pobieraniu materiatu do badan laboratoryjnych w domu pacjenta sa

ograniczone terytorialnie. Informacja o aktualnym obszarze, na ktérym Swiadczona jest ustuga,

dostepna jest na stronie internetowej (przy formularzu zamowienia) oraz podczas rejestracji.

§9.
Jakos¢ swiadczen zdrowotnych

Swiadczenia zdrowotne s wykonywane przez personel posiadajacy odpowiednie kwalifikacje
i uprawnienia okre$lone w odrebnych przepisach.

Swiadczenia zdrowotne udzielane s3 pacjentom z nalezyta starannoscia, zgodnie z aktualng wiedza
medyczng, poszanowaniem praw pacjenta oraz w warunkach odpowiadajacych obowigzujagcym w
tym zakresie wymaganiom fachowym i sanitarnym.

Osoby udzielajace pacjentom $wiadczen zdrowotnych kierujg sie zasadami etyki zawodowej
okreslonymi przez wtasciwe samorzady zawodow medycznych.

§10.
Warunki wspotpracy z innymi podmiotami medycznymi

W celu zapewnienia prawidtowosci udzielania swiadczen zdrowotnych, MDT Medical z innymi
podmiotami wykonujacymi dziatalnos¢ lecznicza, Szczegdtowe zasady wspoétdziatania z innymi
podmiotami leczniczymi okreslaja przepisy prawa oraz postanowienia umow zawartych z tymi
podmiotami.

W przypadku potrzeby skorzystania z ustug podmiotu wspédtpracujacego Pacjent informowany jest
o lokalizacji i godzinach otwarcia placéwki. MDT Medical moze posredniczy¢ w ustaleniu
konkretnego terminu ustugi, o ile mozliwos¢ taka wynika z zawartych z innymi podmiotami uméw.
W pozostatych przypadkach Pacjent samodzielnie dokonuje umoéwienia terminu i lokalizagji
wykonana ustugi.

Lekarz kierujac pacjenta do lekarza specjalisty lub do szpitala dotacza doskierowania wyniki badan
oraz niezbedne skierowanie.

§11.
Dokumentacja medyczna
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MDT Medical prowadzi, przechowuje i udostepnia dokumentacje medyczng na zasadach

okreslonych w ustawie z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz

przepisach wykonawczych.

MDT Medical zapewnia ochrone danych osobowych, w tym zawartych w dokumentacji medycznej

zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowiazujacego.

Dokumentacja medyczna przechowywana jest przez okres przewidziany w przepisach prawa

powszechnie obowiazujacego.

MDT Medical udostepnia dokumentacje medyczna za zycia pacjenta i/lub po jego smierci, zgodnie

z warunkami okreslonymi w Ustawie z 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzecznika Praw

Pacjenta nastepujgcym osobom uprawnionym:

a) pacjentowi lub jego przedstawicielowi ustawowemu;

b) osobie upowaznionej przez pacjenta

c) zazgoda pacjenta — zaktadowi ubezpieczen, w ktérym pacjent jest osoba ubezpieczong;

d) podmiotom udzielajacym swiadczen zdrowotnych — na zasadach okreslonych w ust.5,

e) podmiotom uprawnionym na mocy odrebnych ustaw organom i instytucjom.

MDT Medical udziela innym podmiotom wykonujacym dziatalno$¢ leczniczg informacji zwigzanych

z pacjentem w nastepujacych sytuacjach:

a) pacjent, opiekun prawny lub inny przedstawiciel ustawowy wyraza zgode na ujawnienie
tajemnicy,

b) zachowanie tajemnicy moze stanowi¢ niebezpieczehnstwo dla zycia lub zdrowia pacjenta lub
innych oséb,

€) zachodzi potrzeba przekazania niezbednych informacji o pacjencie zwigzanych z udzielaniem
$wiadczen zdrowotnych innym osobom wykonujacym zawdd medyczny, uczestniczacym w
udzielaniu tych swiadczen,

d) obowiazujace przepisy prawa tak stanowia.

e) dokumentacja medyczna jest udostepnia podmiotom wykonujgcym dziatalnos¢ lecznicza, jezeli
jest ona niezbedna do zapewnienia ciggtosci swiadczen zdrowotnych.

Udostepnienie, o ktorym mowa w ust 5 uwarunkowane jest wczesniejszg identyfikacja tozsamosci

osoby upowaznionej, dokonywang przez pracownikéw MDT na podstawie dokumentu tozsamosci.

Za udostepnienie dokumentacji medycznej pobierane sa optaty w wysokosci okreslonej w cenniku

stanowigcym Zatgcznik nr 1 do Regulaminu. Udostepnienie dokumentacji po raz pierwszy jest

nieodptatne.

§12.
Prawa i obowiazki pacjenta

Swiadczenia zdrowotne udzielane s3 z poszanowaniem praw pacjenta okre$lonych w ustawie z dnia

6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, a takze w przepisach odrebnych.

Pacjent, ktdrego prawa zostaty naruszone w trakcie korzystania ze swiadczen zdrowotnych ma prawo

do ztozenia ustnej lub pisemnej skargi do Kierownika lub osoby go zastepujace;j.

Pacjent ma prawo w szczeg6lnosci do:

a) do informacji o prawach Pacjenta;

b) do Swiadczen zdrowotnych odpowiadajacych wymaganiom aktualnej wiedzy medyczne;j;

¢) do swiadczen zdrowotnych udzielanych z nalezyta starannoscig w warunkach odpowiadajacych
okre$lonym w odrebnych przepisach wymaganiom fachowym i sanitarnym. Przy udzielaniu
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$wiadczen zdrowotnych osoby wykonujace zawdd medyczny kierujg sie zasadami etyki
zawodowej okreslonymi przez wtasciwe samorzady zawoddéw medycznych;

d) informacji o swoim stanie zdrowia;

e) wyrazenia zgody na udzielenie informacji o swoim stanie zdrowia innym osobom;

f) do dostatecznie wczesnej informacji o zamiarze odstapienia przez lekarza od leczenia Pacjenta
i wskazania przez tego lekarza mozliwosci uzyskania $wiadczenia zdrowotnego u innego lekarza
lub podmiotu udzielajgcego $wiadczen zdrowotnych;

g) do informacji o rodzaju i zakresie $wiadczeh zdrowotnych udzielanych przez podmiot
udzielajagcy swiadczen zdrowotnych, w tym o profilaktycznych programach zdrowotnych
finansowanych ze srodkéw publicznych, realizowanych przez ten podmiot;

h) do zachowania w tajemnicy przez osoby wykonujace zaw6éd medyczny, w tym udzielajagce mu
$wiadczen zdrowotnych, informacji z nim zwigzanych, a uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem
zawodu medycznego, z zastrzezeniem ograniczen w obowigzku zachowania tajemnicy w
przypadkach wskazanych w Ustawie o prawach pacjenta;

i) do wyrazenia zgody na udzielenie okreslonych $wiadczen zdrowotnych lub odmowy takiej
zgody, po uzyskaniu informacji o swoim stanie zdrowia.

j) do poszanowania intymnosci i godnosci, w szczegdlnosci w czasie udzielania mu $wiadczen
zdrowotnych;

k) do dostepu do dokumentacji medycznej dotyczacej jego stanu zdrowia oraz udzielonych mu
$wiadczen zdrowotnych.

Informacja o prawach pacjenta udostepniona jest pacjentom w miejscu udzielania $wiadczen

zdrowotnych w formie pisemnej, w miejscu ogélnodostepnym.

Pacjent ma obowiazek:

1) przestrzegania postanowien Regulaminu, a w przypadku ustug swiadczonych droga
elektroniczng takze ,Regulaminu Swiadczenia ustug drogq elektroniczng w MDT Medical’,
zamieszczonego w platformie stuzacej do realizacji tychze ustug;

2) przestrzegania zasad higieny osobistej;

3) przestrzegania praw innych pacjentow;

4) szanowania mienia zaktadu leczniczego.

Na terenie zaktadu leczniczego zabronione jest:

1) spozywanie alkoholu;

2) palenie tytoniu, w tym e-papierosow;

3) wprowadzanie zwierzat (poza psami-przewodnikami oséb niewidomych);

4) akwizycja i prowadzenie dziatalnosci marketingowej;

5) prowadzenie dziatalnosci zarobkowe).

Pacjent zobowigzany jest do podawania informacji osobowych (w tym informacji o swoim stanie

zdrowia) aktualnych, petnych i zgodnych ze stanem faktycznym

§13
Kierownictwo

Dziatalnoscia MDT Medical kieruje Prezes Zarzadu podmiotu medycznego, a w przypadku jego
nieobecnosci osoba wskazana przez zarzad spotki MDT Medical Sp. z 0.0. (dalej jako ,Kierownik").
Kierownik prowadzi sprawy MDT Medical i reprezentuje go na zewnatrz oraz realizuje inne obowigzki
wynikajace z powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa
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Do obowiazkéw Kierownika nalezg w szczegdlnosci:

a) organizowanie pracy i kierowanie praca podlegtych mu pracownikéw,

b) tworzenie zarzadzen wewnetrznych,

c) kontrolowanie przestrzegania przez pracownikéw przepiséw bhp i przeciwpozarowych,

d) przyjmowanie skarg i zazalen,

e) zarzadzanie jakoscig Swiadczonych przez zaktad leczniczy ustug.

f) przyjmowanie planéw awaryjnych (kontynuacji dziatalnosci w przypadku zagrozen i katastrof)
i zarzadzanie sytuacjami awaryjnymi.

Kierownik moze powotac zastepcdw do kierowania poszczegdlnymi jednostkami lub komorkami

organizacyjnymi lub kierowania sprawami okreslonego rodzaju. W tym celu Kierownik moze w

szczeg6lnosci udziela¢ swoim zastepcom niezbednych petnomocnictw lub upowaznien.

§14.
Warunki swiadczenia ustug, za ktére wynagrodzenie optaca zaktad ubezpieczen

Pacjent, ktory zamierza skorzysta¢ ze Swiadczenia finansowanego przez komercyjny zakfad
ubezpieczen (dalej jako ,Ubezpieczony”) powinien zgtosi¢ taki zamiar w trakcie rejestracji.

Po wykonaniu ustugi zgtoszenie finansowania tej ustugi przez komercyjny zaktad ubezpieczen nie
jest mozliwe.

Do skorzystania ze $wiadczenia zdrowotnego, ktérego koszty zobowigzat sie pokryé komercyjny
zaktad ubezpieczen, niezbedne jest uzyskanie przez MDT Medical przed rozpoczeciem swiadczenia
stosowanego oswiadczenia tegoz zaktadu potwierdzajagcego uprawnienia pacjenta do uzyskania
wskazanego $wiadczenia (dalej jako ,Autoryzacja”).

MDT Medical na wniosek Ubezpieczonego udziela pomocy w uzyskaniu Autoryzacji. Dotyczy to
wytacznie tych zaktaddw ubezpieczen, ktére wspdtpracuja formalnie z MDT Medical oraz ktére
dopuszczaja mozliwosé uczestnictwa podmiotu medycznego w procesie autoryzacji. W pozostatych
przypadkach pacjent uzyskuje autoryzacje samodzielnie, przed rezerwacja terminu, zgodnie z trescia
zawartych przez Pacjenta umdw ubezpieczenia.

MDT Medical nie ponosi odpowiedzialnosci za okreslony przez zaktad ubezpieczeh zakres
finansowania ustug lub procedury uzyskiwania dostepu do nich, ktére ustalone sg zawartych przez
Pacjenta umowach ubezpieczenia.

§ 15.
Dane osobowe, w tym dane medyczne

Administratorem danych osobowych jest MDT Medical Sp. z 0.0, ul. Zurawia 71/1.43, 15-540
Biatystok. (dalej w niniejszym §8 réwniez jako ,Administrator”.

Podstawy prawne i cele przetwarzani danych osobowych zostaty zamieszczone w dokumencie
.Informacja Administratora Danych Osobowych”, dostepnym w lokalu zaktadu leczniczego oraz w
witrynie internatowej pod adresem www.mdtmedical.eu (w ramach pliku Polityka Prywatnosci).
Dane osobowe Uzytkownika moga by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajacym, dziatajacym na
zlecenie Administratora i w jego imieniu np. dostawcom ustug IT, podmiotom prowadzacym ustugi
ksiegowe przy czym takie podmioty przetwarzajg dane wyfacznie na polecenie Administratora.
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Dane osobowe Uzytkownika beda przechowywane do chwili uptywu okresu przedawnienia roszczen
lub wygasniecia obowiazku przechowywania danych wynikajacego z przepiséw prawa,
w szczegdlnosci przepisdw dotyczacych dokumentacji medycznej.

Uzytkownik ma prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz prawo zadania ich prostowania,
usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania oraz wniesienie sprzeciwu wobec dalszego
przetwarzania danych osobowych. Uzytkownik ma réwniez prawo wniesienia skargi do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych (UODO).

§ 16.
Monitoring wizyjny pomieszczen

W celu zapewnienia bezpieczenstwa pacjentow i personelu, MDT Medical moze prowadzic
obserwacje pomieszczen ogdlnodostepnych za pomoca urzadzen umozliwiajacych rejestracje
obrazu (monitoring wizyjny). W ramach monitoringu wizyjnego nie rejestruje sie dzwieku. W
przypadku prowadzenia obserwacji w miejscu widocznym dla pacjentéw zostaje wywieszona
stosowna klauzula informacyjna.

Monitoringiem wizyjnym objety jest obszar wejscia do zaktadu leczniczego, poczekalnia, rejestracja
oraz ogolnodostepny korytarz. Obserwacja nie sg objete pomieszczenia, w ktérych udzielane sa
$wiadczenia zdrowotne.

Dane osobowe zawarte w nagraniach uzyskanych w wyniku monitoringu wizyjnego przetwarzane sg
wytacznie w celach, o ktérych mowa w ust. 1.

Nagrania utrwalane i przechowywane sg przez okres nieprzekraczajacy trzech miesiecy. Po uptywie
tego okresu nagrania podlegaja zniszczeniu, o ile przepisy odrebne nie stanowia inaczej.

Nagrania moga zosta¢ udostepnione podmiotom i organom uprawnionym na podstawie odrebnych
przepiséw.

Obstuga procesu rejestrowania, utrwalania, przechowywania i udostepniania nagran moze zosta¢
powierzona podmiotowi trzeciemu na podstawie odrebnej umowy, z zachowaniem zasad
przetwarzania danych osobowych wynikajacych z przepiséw prawa powszechnie obowiazujacego.
Pacjenci i inne osoby, ktére moga zosta¢ objete monitoringiem wizyjnym sa informowane o
zasadach przetwarzania danych osobowych w zwigzku z obserwacjg pomieszczen, w tym o celach i
podstawach prawnych przetwarzania, poprzez umieszczenie stosownej klauzuli informacyjnej (oraz
w dokumencie ,Informacja Administratora Danych Osobowych”) w ogdlnie dostepnym miejscu na
terenie podmiotu leczniczego.

Niniejszy Regulamin nie obejmuje zasad zastosowania monitoringu wizyjnego stosowanego poza
lokalem zaktadu leczniczego przez administratoréw nieruchomosci.

§17.
Postanowienia koncowe

MDT Medical dziata w obszarze tzw. medycyny prywatnej. Oznacza to, ze:
a) sSwiadczenia zdrowotne nie sa refundowane przez Narodowy Fundusz Zdrowia;
b) $wiadczenia zdrowotne maja charakter odptatny (w szczegdlnosci ptatnikiem moze by¢
zaktad ubezpieczen, o ile potwierdzi ten fakt przed wykonaniem ustugi;
c) recepty uwzgledniajace refundacje Narodowego Fundusz Zdrowia wystawiane sa zgodnie z
obowigzujacymi przepisami.
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Pacjent ma prawo do ztozenia pisemnie lub ustnie skargi lub zazalenia na dziatania MDT Medical
lub jego personelu. Skargi przyjmuje kierownik medyczny po wczesniejszym ustaleniu terminu. MDT
Medical udziela odpowiedzi bez zbednej zwtoki, nie pézniej niz w terminie 14 dni.

W sprawach nieuregulowanych w regulaminie zastosowanie maja przepisy prawa powszechnie
obowigzujacego, w tym w szczegolnosci ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej,
ustawy z dnia 6 listopada 2008 roku o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, akty wykonawcze
do tych ustaw.

W odniesieniu do s$wiadczen zdrowotnych i innych ustug swiadczonych droga elektroniczng,
dodatkowo zastosowanie ma dokument Regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczng w MDT
Medical, dostepny na stronach internetowych, na ktérych mozna zainicjowac ustugi tego typu.
Niniejszy Regulamin zostat ustalony na podstawie art. 24 w zw. z art. 23 ustawy z dnia 15 kwietnia
2011 roku o dziatalnosci leczniczej (tekst jedn. Dz.U. z 2020 r., poz. 295, ze zm.).

Podanie Regulaminu do wiadomosci Pacjentéw nastepuje poprzez udostepnienie go, na wniosek
pacjenta w rejestracji, a takze na stronie internetowej www.mdtmedical.eu /

Regulamin zostat przyjety uchwata zarzadu MDT Medical Sp. z 0.0, podany do wiadomosci
pracownikow i wspotpracownikow MDT Medical Sp z o.0. i wchodzi w zycie z dniem 21.04.2022.
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Zatgcznik . nr 1
do ,Regulaminu organizacyjnego podmiotu medycznego MDT Medical Sp. z o.0.”
obowigzujgcego od dnia 21.04.2022.

OPLATY ZA UDOSTEPNIENIE DOKUMENTACJI MEDYCZNEJ

L.P.. FORMA UDOSTEPNIENIA WYSOKOSC OPLATY
(BRUTTO)
1. Pierwsze udostepnienie w zadanym zakresie BEZ OPLAT
kopia/wydruk/wyciag/odpis/informatyczny nosnik danych
3. Kopia lub wydruk 0,35 PLN za strone
4. Wyciag lub odpis 10,00 PLN za strone
5. Skan na nosniku danych 0,35 PLN za strone
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