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§1. Informacje wstepne

1. Regulamin okresla zakres i warunki Swiadczenia ustugi ,Teleopieka” oraz warunki, forme i tryb zawierania
oraz rozwigzywania Umow pomiedzy beneficientem ustugi (dalej jako ,Podopieczny”),
a podmiotem wykonujacym ustuge Teleopieki (dalej jako ,Wykonawca"). Przedmiotem Regulaminu jest
takze sposdb swiadczenia ustugi Teleopieka wraz z ustugami dodatkowymi, a takze tryb postepowania
reklamacyjnego.

2. Wykonawca ustugi ,Teleopieka” jest MDT Medical spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w
Biatymstoku, ul. Zurawia 71/1.43, 15-540 Biatystok, spdtka wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy w Biatymstoku, XII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000464120, REGON: 200786359.

3. Wykonawca jest podmiotem leczniczym wpisanym do Rejestru Podmiotéw Wykonujacych Dziatalnosé
Lecznicza prowadzonego przez Wojewode Podlaskiego (nr ksiegi 000000182100).

4. Teleopieka jest ustuga swiadczona na odlegtos¢ droga elektroniczng i ma charakter:
a) opieki medycznej stuzacej profilaktyce, zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu i poprawie zdrowia;
b) opieki nad osobami niepetnosprawnymi, przewlekle chorymi lub osobami w podesztym wieku.

5. Umowa moze by¢ zawierana i wykonywana przez przedstawiciela Podopiecznego, jednak sSwiadczenie
gtdéwne (ustuga Teleopieka oraz dodatkowe ustugi zdrowotne) przystuguja wytacznie osobom wskazanym
w Umowie jako Podopieczny/Pacjent.

6. Przedstawiciel zawierajacy Umowe na rzecz Podopiecznego zobowigzany jest:
a) uzyskac od Podopiecznego akceptacje postanowien niniejszego regulaminu przez rozpoczeciem
$wiadczenia ustugi;
b) udzieli¢ ewentualnej pomocy Podopiecznemu w wypetnianiu ,Listy oséb do kontaktu” przez
rozpoczeciem $wiadczenia ustugi:
c) zapewni¢ mozliwos¢ instalacji urzadzen w lokalu, w ktérym przebywa Podopieczny (tzw. Miejsce
instalacji).

§2. Stownik
Pojecia zastosowane w niniejszym Regulaminie nalezy rozumie¢ zgodnie z ich definiciami podanymi ponizej.

Ankieta Medyczna - ankieta wypetniana przez Podopiecznego obejmujaca wywiad dotyczacy stanu zdrowia,
stosowanego leczenia oraz zalecen profilaktycznych.

Centrum Teleopieki (CT24/7) — jednostka organizacyjna Wykonawcy monitorujaca sygnaty wywotane przez
Urzadzenia i realizujaca Interwencje.

Czynnosci przygotowawcze — czynnosci wykonywane po zawarciu Umowy niezbedne do rozpoczecia
monitorowania: wysytka urzadzenia, jego montaz i testy poprawnego dziatania, instruktaz, wypetnienie
Ankiety Medycznej. Testy przeprowadzane sa przy wspotpracy Wykonawcy i Podopiecznego i sg bezptatne.
Ewentualna odptatnosc i forme wykonania innych czynnosci przygotowawczych (np. montaz samodzielny,
instruktaz zdalny) okresla Umowa.

Dostawa urzadzen — wynajmem lub sprzedaz urzadzen stuzacych do realizacji ustugi Teleopieki.
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Gléwny Numer Telefonu — numer telefonu stacjonarnego (lub komérkowego znajdujacego na state w
Miejscu Instalagji, ktory stuzy do nawigzywania kontaktu z Podopiecznym lub osobami przebywajacymi w
Miejscu Instalacji w celu wykonania Umowy.

Interwencja — czynnosci podejmowane przez CT24/7 jako nastepstwo odebrania sygnatu alarmowego
z Urzadzeh uzywanych przez Podopiecznego, w szczegdlnosci polegajace na analizie sytuacji
Podopiecznego, ustaleniu charakteru sytuacji alarmowej (Rodzaju Alarmu) oraz zdalnemu wezwaniu stuzb
ratowniczych, rodziny lub innych os6b wymienionych na ,Liscie oséb do kontaktu”.

Lista os6b do kontaktu — informacja przekazywana Wykonawcy przez Podopiecznego (lub Nabywce w
imieniu Podopiecznego) po zawarciu umowy, jednak przez rozpoczeciem monitorowania, o osobach
bliskich Podopiecznemu (rodzinie, sasiadach itd.) za ich wiedza i zgoda, ktére moga podjaé sie
uczestnictwa w Interwencji na zasadzie dobrowolnosci.

Miejsce instalacji — state miejsce pobytu Podopiecznego (adres) okreslone w Umowie, w ktérym instalowane
beda urzadzenia pomiarowe stuzace do Teleopieki (np. czujniki) lub w ktérym wykorzystywane beda
urzadzenia ubieralne (np. opaski na reke). Miejscem instalacji moze by¢ obszar Rzeczypospolitej Polskiej,
chyba ze strony uméwig sie inaczej.

Nabywca - osoba zawierajgca Umowe o $wiadczenie ustugi ,Teleopieka” Nabywca moze by¢ Podopieczny
(takze reprezentowany przez przedstawiciela) lub osoba zawierajagca umowe we wtasnym imieniu na rzecz
Podopiecznego, z zastrzezeniem, ze kazdej sytuacji tytut do samej ustugi, w tym do uzytkowania
Urzadzenia, posiada jedynie Podopieczny wskazany w Umowie, a zgody na Interwencje stuzb wyraza sam
Podopieczny.

Pacjent — Podopieczny lub inna osoba posiadajgca na mocy Umowy prawo do ustug dodatkowych
o charakterze medycznym, np. telekonsultacji lekarskiej.

Podopieczny - osoba fizyczna bedaca strong Umowy o ustuge Teleopieki zawartej na podstawie niniejszego
Regulaminu. Podopieczny w wykonywaniu Umowy moze by¢ reprezentowany przez przedstawiciela,
jednakze ustugi ,Teleopieka” przystuguja osobiscie Podopiecznemu (chyba ze umowa wyraznie rozszerza
zakres 0séb upowaznionych do $wiadczen).

Rozpoczecie monitorowania — ustalony pomiedzy Podopiecznym (Nabywca) a Wykonawca moment
rozpoczecia $wiadczenia ustugi ,Teleopieka”, nastepujacy po zawarciu Umowy i wykonaniu Czynnosci
Przygotowawczych.

Regulamin - niniejszy dokument, stanowiagcy ,regulamin”, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna (Dz. U. 2019 r., poz. 123).

Rodzaj Alarmu - jedna z kategorii alarméw wymieniona w par 5 ust 5 oraz ust 8, ktorej zostaje
przyporzadkowana kazda sytuacja alarmowa.

System wsparcia Srodowiskowego — osoby lub instytucje, ktére moga udzieli¢ pomocy Podopiecznemu
na prosbe CT24./7 w sytuacji, gdy interwencja stuzb ratowniczych bedzie nieadekwatnym do sytuacji
srodki pomocy. Osoby stanowigce system wsparcia powinny wyrazi¢ zgode na umieszczenie swoich
danych w "Liscie oséb do kontaktu”. Wykonawca ma prawo odméwi¢ zawarcia Umowy (lub zawiesic jej
wykonywanie na zasadach okreslonych w Regulaminie) w odniesieniu do Podopiecznych, ktérzy takiego
wsparcia nie posiadajg, z uwagi na brak mozliwosci udzielania pomocy w wiekszosci sytuacji alarmowych.

Teleopieka — ustuga okreslona w §3 Regulaminu, $wiadczona przy zastosowaniu urzadzen okreslonych w §4
Regulaminu, swiadczona na podstawie Umowy.
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Umowa — umowa zawarta pomiedzy Wykonawcg a Nabywca na podstawie niniejszego Regulaminu. W

Umowie wymienione sg m.in. dane beneficjenta ustugi (Podopiecznego), rodzaj sprzetu i charakter

monitorowanych sygnatéw, Czynnosci Przygotowawcze i dodatkowe, czas obowigzywania i oraz cena za

jej wykonanie z uwzglednieniem ewentualnego wynajmu Urzadzen, a takze terminy ptatnosci.

Urzadzenia - urzadzenia stuzace do realizacji ustugi Teleopieka.

Wykonawca — MDT Medical Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Biatymstoku, ul. Zurawia

71/1.43, 15-540 Biatystok, spdtka wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego,

prowadzonego przez Sad Rejonowy w Biatymstoku, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000464120, NIP 8461661353, REGON: 200786359, kapitat zaktadowy w
wysokosci 200 000 zt.

§3. Rodzaje $wiadczonych ustug

1. Na ustuge Teleopieka sktada sie:

a) monitorowanie sygnatéw pochodzacych z urzadzen okreslonych w §3 ust 4 uzywanych przez

Podopiecznego, przy czym rodzaj urzadzenia oraz rodzaj sygnatéw podlegajacych monitorowaniu
okresla Umowa;

b) analiza sytuacji Podopiecznego dokonywana przez CT24/7 po otrzymaniu sygnatu alarmowego

podlegajacego monitorowaniu;

C) organizowanie Interwencji.

2. Integralng czescia Teleopieki jest dostawa urzadzenia (urzadzen) na zasadach okreslonych w §4.

3. W zakres Teleopieki moga wchodzi¢ takze, o ile tak stanowi Umowa:

a) instalacja urzadzen i instruktaz w miejscu zamieszkania podopiecznego;

b) telekonsutacja lekarska;

€) inne ustugi zdrowotne $wiadczone w Migjscu instalacji lub zdalnie.

4. Do $wiadczenia ustugi Teleopieka nastepujace rodzaje urzadzen:

a) urzadzenia ubieralne teleopieki — urzadzenia sygnalizujgce zmiany w stanie, zachowaniu

b)

o

d)

miejsca pobytu Podopiecznego (czujnik ruchu, upadku, koordynaty GPS potozenia
Podopiecznego) i/lub umozliwiajgce Podopiecznemu wezwanie pomocy (przycisk alarmowy ,SOS),
pozwalajgce na porozumiewanie sie gtosowe z CT24/7 w sytuacji alarmowej bez uzycia telefonu;
urzadzenia telemedyczne - urzadzenia medyczne o potwierdzonej wartosci diagnostycznej
wykonujace pomiar parametrow niezbednych do oceny stanu zdrowia Podopiecznego w ramach
Monitorowania telemedycznego,

czujniki — detektory gazu, dymu, tlenku wegla, wysytajace sygnaty niezaleznie od obecnosci
Podopiecznego w Miejscu instalacji, nieposiadajace przycisku S.O.S oraz nieposiadajace modutu
komunikacji gtosowej (niezbedna jest komunikacja alarmowa za pomoca potaczenia
telefonicznego);

skrzynki na klucze (,mini-sejfy”), ktére sa urzadzeniami pozbawionymi mozliwosci monitorowania
sygnatow oraz komunikacji gtosowej; stanowia urzadzenie pomocnicze (tzn. nabywane tacznie z
urzadzeniami monitorujgcymi wymienionym w punktach a-c) i zapewniajg stuzbom ratunkowym
mozliwos¢ dostepu do kluczy.

5. Wskazywanie przez urzadzenia ubieralne (wymienione w p. 4a) parametrow takich jak puls, cisnienie,

saturacja krwi, ilos¢ krokéw itp. jest funkcjg dodatkowa tych urzadzen. Ich odczyt nie stanowi przedmiotu
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Umowy (w szczegdlnosci odczyty nie wzbudzajg alarméw w CT24/7). Ponadto ich odczyt nie powinien
by¢ przedmiotem oceny stanu zdrowia, chyba ze strony umowity sie inaczej Monitorowanie telemedyczne
odbywa sie jedynie za pomoca urzadzen wymienionych w punkcie 4b), ktére zapewniajg odpowiednia
wartos¢ diagnostyczna odczytow. Zastosowanie urzadzeh do monitorowania telemetrycznego mozliwe
jest po wczesniejszej ocenie zdrowia Podopiecznego dokonanej przez upowaznionego lekarza i w zwigzku
z zaleceniami medycznymi.

Teleopieka ma charakter opieki medycznej stuzacej profilaktyce, zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu i
poprawie zdrowia lub opieki nad osobami niepetnosprawnymi, przewlekle chorymi lub osobami w
podesztym wieku. Wykonawca moze $wiadczyé ustugi w celach innych niz wymienione w p. 7. (np.
monitorowanie sytuacji pracownikdw w zawodach wysokiego ryzyka) jedynie po ustaleniu ich celu i
zakresu - w drodze indywidualnych negocjacji prowadzonych przed zawarciem Umowy.

Poprzez zawarcie umowy Podopieczny wyraza zgode na::
a) nawigzywanie przez Wykonawce potaczen gtosowych (na modut telekomunikacyjny Urzadzenia, na
Gtowny Numer Telefonu
b) nanumery oséb podanych w dokumencie ,Lista osdb do kontaktu” — w celu zaaranzowania pomocy
Podopieczemu, w szczegdlnosci postugiwanie sie imieniem i nazwiskiem Podopiecznego podczas
kontaktu z tymi osobami
€) nagrywanie potaczen gtosowych (z zastrzezeniem, ze konsultacje lekarskie nie sg nagrywane).

§4. Dostawa urzadzen. Interoperacyjnos¢ i kompatybilnosé.

Wykonawca dostarcza Urzadzenie zgodnie z wybranym przez Nabywce wariantem oferty:
a) w formie wynajmu,
b) w formie sprzedazy.

Urzadzenia, ktérych funkcjonowanie opiera sie na sygnale telefonii komoérkowej, zostaja wyposazone
w karty SIM przez Wykonawcea.. Nie dopuszcza sie uzycia kart SIM dostarczonych przez inne podmioty
Jezeli wyraznie nie zaznaczono inaczej w ofercie, koszt kart SIM ponosi Wykonawca.

Urzadzenia, ktérych funkcjonowanie opiera sie na przekazie sygnatu przez tacza internetowe, moga by¢
przytaczane do sieci Internet, ktora dysponuje Podopieczny wytacznie za zgoda Wykonawcy. W takiej
sytuacji Wykonawca nie odpowiada za skutki przerw w dostepie do sieci Internet.

Urzadzenia dostarcza wytgcznie Wykonawca, z zastrzezeniem ust 5.

Wykorzystanie Urzadzenh sprzedanych przez inny podmiot (lub dostarczonych przez inny podmiot na
dowolnej innej podstawie prawnej) mozliwe jest jedynie za zgoda Wykonawcy

Urzadzenia dostarczane sa wytacznie w celu realizacji ustugi Teleopieka swiadczonej przez Wykonawce.
Wykonawca nie gwarantuje technicznej mozliwosci uzycia urzadzenia w ustudze swiadczonej przez inny
podmiot zajmujacy sie ustugami teleopieki.

W przypadku Urzadzen dostarczonych za zgoda Wykonawcy przez inny podmiot:
a) na Wykonawcy nie cigzg zobowigzania gwarancyjne oraz dotyczace serwisu technicznego;
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8.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

b) Wykonawca nie odpowiada za skutki niewtasciwego stanu technicznego (niewtasciwego
dziatania);

¢) Wykonawca nie odpowiada za skutki braku urzadzenia w Migjscu Instalacji (np. oddanie do
naprawy).

W kazdym przypadku (takze w odniesieniu do urzadzen dostarczonych przez inny podmiot oraz
urzadzen zakupionych na wiasnosc¢) Podopieczny zobowigzany jest do dysponowania w Miegjscu
Instalacji urzadzeniami wymielonymi w umowie przez caly czas okreslony w umowie i do
wykorzystywania ich zgodnie z przeznaczeniem okreslonym w umowie.

W kazdym przypadku (takze w odniesieniu do urzadzen dostarczonych przez inny podmiot oraz
urzadzen zakupionych na wtasno$é) obowigzujg zasady odnoszace sie do Urzadzen, o ktérych mowa w
innych miejscach Regulaminu:
a) dotyczace dbatosci o sprzet i stosowaniu go zgodnie z  zastosowaniem
oraz w Miegjscu Interwencji - wytacznie przez osobe wymieniong w Umowie,
b) dotyczace koniecznosci stosowania sie do instrukcji obstugi, w tym obowiazek tadowania baterii
(obowiagzek tadowania baterii nie dotyczy urzadzen tzw. nietadowalnych);
c) dotyczace koniecznosci zgtaszania Wykonawcy podejrzenia wadliwego dziatania Urzadzenia oraz
niezwtocznego informowania o stwierdzonych usterkach.

Wykonawca moze warunkowaé zawarcie Umowy przewidujacej najem Urzadzenia wptata kaugji
w wysokosci okreslonej w ofercie. Wysokos$¢ kaugji i termin jej wptaty zostajg potwierdzone w Umowie.

Kaucja jest wptacana tytutem ewentualnych roszczen dotyczacych stanu oddawanego Urzadzenia i/lub
karty SIM, zatem nie moze zosta¢ wykorzystana do regulacji biezacych zobowigzah (rat
abonamentowych).

Kaucja lub jej proporcjonalna czes¢ zostaje potracona w przypadku stwierdzenia ponadnormatywnego
uzycia sprzetu po jego oddaniu, w przypadku jego uszkodzenia, utraty lub zagubienia (dotyczy to takze
karty SIM).

W przypadku braku stwierdzanie okolicznosci, o ktérych mowa w p. 12 powyzej, Wykonawca zwraca
kaucje w terminie 7 dni od podpisania przez Strony protokotu zwrotu Urzadzenia.

W przypadku stwierdzenia okolicznosci, o ktérych mowa powyzej, Wykonawca wpisuje zastrzezenie do
protokotu zwrotu (dotyczy uszkodzeh widocznych na zewnatrz) lub po odbiorze informuje
Podopiecznego w terminie do 7 dni o koniecznosci pokrycia szkéd niewidocznych na zewnatrz, podajac
rodzaj uszkodzen.

W trakcie realizacji Umowy Wykonawca zapewnia obstuge serwisowa dostarczonego przez siebie
Urzadzenia (w tym naprawy gwarancyjne). Wykonawca na czas naprawy zapewnia urzadzenie zastepcze
tylko jezeli tak stanowi Umowa. Sposdb wysyiki urzadzenia do naprawy oraz ewentualnego dostarczenia
urzadzenia zastepczego okresla Umowa.

Nabywca zobowigzany jest uzgodni¢ z Wykonawca termin wydania urzadzen przypadajacy
w okresie do 14 dni po dacie zakonczenia Umowy i protokolarnie oddac¢ urzadzenia Wykonawcy — o ile
umowa przewiduje odbior przez Wykonawce. Wobec braku takiego postanowienia, Podopieczny
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17.

a)

b)

zobowiazany jest odestaé urzadzenie na adres Wykonawcy w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od daty
zakonczenia umowy. Koszt wysytki ponosi Nabywca, o ile nie wskazano inaczej w Umowie.

W odniesieniu do urzadzeh mocowanych na state do scian (skrzynki na klucze czujniki), zarysowanie
maja nastepujace zasady:
a) Podopieczny wskazuje miejsce montazu w porozumieniu z instalatorem Wykonawcy z
uwzglednieniem technicznych wymagan zwiazanych ze specyfika urzadzenia
b) Podopieczny zobowigzany jest przed wskazaniem takiego miejsca upewnic sie, czy ma on prawo
montowac urzadzenia we wskazanym miejscu (dotyczy to w szczegdlnosci czesci wspolnych
nieruchomosci), a w razie potrzeby uzyskaé zgode wiasciciela nieruchomosci, administracji
budynku itp. na montaz urzadzen na $cianie nieruchomosci;
c¢) Woykonawca nie jest zobowigzany do doprowadzenia miejsca montazu do stanu poprzedniego
po demontazu urzadzenia (np. inny odcien farby pod urzadzeniem, otwory po kotkach
montazowych) po demontazu urzadzenia.

§5. Sposob swiadczenia Teleopieki

. Teleopieka swiadczona jest wytgcznie z wykorzystaniem Urzadzeh wymienionych w Umowie.

Sygnaty alarmowe wysytane przez Urzadzenia sg monitorowane przez CT24/7 w trybie ciagtym (przez caty
dobe i wszystkie dni w roku).

Po otrzymaniu sygnatu alarmowego S.O.S, zespdt CT24/7 podejmuje probe nawigzania kontaktu
gtosowego z Podopiecznym za pomocg modutéw komunikacyjnych wbudowanych w urzadzenie, z
ktérego zgtoszono alarm, a w przypadku czujnikdéw oraz urzadzen telemedycznych — telefonicznie na
numer telefonu Podopiecznego, a razie nienawigzania potaczenia lub potrzeby dodatkowych informacji -
na numery telefonéw os6b podane w Liscie oséb do kontaktu.

Umowa moze przewidywa¢, ze potaczenia gtosowe pochodzace z Urzadzen:

sg kierowane na numer telefonu cztonkéw rodziny podany przez Podopiecznego (postanowienie takie
zwalnia CT24/7 z obowigzku kategoryzacji alarmu i wykonania Interwencji);

sg kierowane na numer telefonu czlonkédw rodziny podany przez Podopiecznego, przy czym
potaczenie nieodebrane w uzgodnionym czasie s przekierowywane do CT24/7 (funkcja ,Kolejnos¢
potaczen”). Procedura taka wigze sie z odpowiednim wydtuzeniem czasu oczekiwania na potaczenie
Podopiecznego z CT24/7 i czasu podjecia Interwengji.

W przypadku uzyskania kontaktu stownego z Podopiecznym, CT24/7 w oparciu o uzyskane informacje (od
Podopiecznego lub innej osoby przebywajacej z nim) kwalifikuje sytuacje jako:

5.1.  Alarm Medyczny Pilny,

5.2.  Alarm Medyczny Niepilny,

5.3.  Alarm Socjalny Pilny,

54. Alarm Socjalny Niepilny

5.5. Alarm Automatyczny Medyczny — pochodzacy z czujnikdw telemonitorowania medycznego;

5.6. Alarm Automatyczny Bezpieczenstwa - pochodzacy z czujnikdw gazu, tlenku wegla lub o

podobnym charakterze, nieposiadajacych modutu komunikacji gtosowej;
a takze:
5.7.  Alarm Techniczny (przeprowadzony w celach testowych);

5.8. Alarm Przypadkowy (potwierdzony przez Podopiecznego przypadkowy charakter Alarmu)
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10.

11.

12.

5.9.  Alarm Informacyjny (alarm wzbudzony przyciskiem SOS wytgcznie w celu przekazania istotnej
informacji za pomoca potaczenia alarmowego)

Po otrzymaniu sygnatu SOS, CT24/7 w przypadku braku kontaktu stownego z Podopiecznym (lub inna
osoba przebywajaca w mieszkaniu/domu Podopiecznego, ktéra mogtaby podja¢ komunikacje przez
modut komunikacyjny lub telefon Podopiecznego), kwalifikuje sytuacje jako Alarm Ghuchy i rozpoczyna
Interwencje zgodnie z procedura wtasciwg dla tego rodzaju Alarmu.

Rodzaje Alarméw, o ktérych mowa w punkcie 5.1 - 54 oraz 6 i stosowane w odniesieniu do nich
procedury Interwencji zostaty okreslone w §10. Alarmy o ktérych mowa w 5.7.-59 nie skutkuja podjeciem
Interwengji.

Alarmy moga zostac zidentyfikowane bez uzycia przycisku SOS, tj. za pomoca parametréw odczytywanych

przez CT24/7 (a w przypadku monitorowania medycznego - odczyt  okresowy

w interwatach czasowych okreslonych przez Umowe). Dotyczy to rodzajéow alarmu:

a) Alarm Automatyczny Medyczny — pochodzacy z Urzadzeh do monitorowania telemedycznego;

b) Alarm Automatyczny Bezpieczenstwa - pochodzacy z czujnikbw gazu, tlenku wegla
i o podobnym charakterze.

W sytuacji, o ktérej mowa w punkcie poprzednim, CT24/7 po zinterpretowaniu sygnatu jako alarmowy
nawigzuje potaczenie telefoniczne na Gtowny Numer Telefonu, a nastepnie - w przypadku braku uzyskania
potaczenia - do 0s6b wskazanych jako Osoby do Kontaktu, po czym zmienia kwalifikacje na jeden z
alarmoéw wymienionych w p. 5.1-5.4, 5.8 oraz 6.

Domyslnym miejscem interwencji podawanym stuzbom ratowniczym i technicznym podczas Interwencji
jest Miegjsce instalacji podane w Umowie (adres pobytu Podopiecznego, gdzie zainstalowane zostaty
urzadzenia stacjonarne lub w ktérym wykorzystuje sie urzadzenia ubieralne), z zastrzezeniem punktu
kolejnego.

CT24/7 moze organizowalé interwencje poza Miejscem instalacji, jezeli przedmiotem umowy jest
monitorowani miejsca pobytu Podopiecznego z wykorzystaniem koordynatéw GPS. Obszar, na ktérym
moze by¢ prowadzona Interwencja ogranicza sie do terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, a dziatanie
ustugi ogranicza sie do obszaréw, na ktérych dostepny jest sygnat telefonii komoérkowej operatora karty
SIM.

Skrzynki na klucze (‘'mini-sejfy”) moga zosta¢ wykorzystane wytacznie w celu realizacji procedury
alarmowej (podczas Interwencji w celu koordynacji dziatan wtasciwych Stuzb Ratowniczych lub osob
upowaznionych przez Podopiecznego). Skrzynka na klucze nie moze stuzyé do przekazywania kluczy
pomiedzy innymi osobami/podmiotami.

13.W ramach Interwencji, Wykonawca zdalnie organizuje i koordynuje dziatania wtasciwych panstwowych

14.

stuzb ratowniczych oraz/lub osdb wskazanych przez Podopiecznego na ,Liscie oséb do kontaktu”. Nie
przewiduje sie bezposrednich dziatan Wykonawcy w Miejscu instalacji, za wyjatkiem czynnosci
pomocniczych objetych Umowa (instruktaz oraz montaz, serwis i odbiér urzadzenia) prowadzonych po
wczesniejszym uzgodnieniu terminu.

Wykonawca:
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a) nie posredniczy w umawianiu ustug zdrowotnych, ani zadnych innych ustug;

b) nie prowadzi poradnictwa zadnego typu ani nie udziela informacgji;

¢) nie $wiadczy ustug pomocy psychologiczne;j;
jezeli czynnosci te nie sg czescia Interwencji, telekonsultacji lekarskiej lub innej ustugi bedacej
przedmiotem Umowy.

15. Linie telefoniczne CT24/7 stuza przeprowadzeniu Interwencji lub przyjmowania waznych informacji od
Podopiecznych. Personel CT24/7 moze zakohczyé potaczenie telefoniczne, jezeli dotyczy ono tematdw
niezwigzanych z realizacja Umowy lub dotyczy telekonsultacji lekarskiej (do realizacji telekonsultacji
lekarskiej dedykowany jest odrebny numer telefonu podany w umowie).

§6. Sposob swiadczenia telekonsultacji lekarskich

1. Umowa moze przewidywaé ustuge dodatkowa w postaci telekonsultacji lekarskich, jak réwniez moze
limitowac ilo$¢ przystugujacych telekonsultacji wykonanej w okreslonym czasie.

2. Telekonsultacja lekarska w rozumieniu niniejszego Regulaminu oznacza zdalng konsultacje z lekarzem
medycyny na rzecz podopiecznego lub inneh osoby przewidzianej w umowie, ktéra nie ma zwigzku z
sytuacja alarmowa ani z Interwencja.

3. Telekonsultacja lekarska jest prowadzona przez telefon (lub - za uprzednig zgoda stron - poprzez
komunikatory internetowe). W zwigzku z tym zastosowanie tej ustugi ogranicza sie do celéw mozliwych
do zrealizowania za pomocg srodkow porozumiewania sie na odlegtos¢. Oznacza to w szczegdlnosci
brak mozliwosci wykonania badania fizykalnego Pacjenta. Lekarz prowadzacy telekonsultacje moze
zaleci¢ badanie fizykalne lub inng ustuge zdrowotng wykonywane w sposdb tradycyjny, ktora beneficjent
organizuje we wiasnym zakresie.

4. Telekonsultacja lekarska wigze sie z okresem oczekiwania na realizacje zamoéwionej Ustugi, dlatego w
przypadku nagtego pogorszenia sie stanu zdrowia lub samopoczucia juz po zamoéwieniu telekonsultacji:
a) nalezy skorzysta¢ z przycisku SOS na urzadzeniu teleopieki nie czekajac na zwrotne potaczenie
telefoniczne lekarza;
b) udac sie do najblizszej placowki leczniczej;
c) samemu wezwac stuzby ratunkowe, kontaktujac sie z Europejskim Numerem Alarmowym
wybierajgc numer 112.

5. Umowa moze przewidywa¢, ze do telekonsultacji lekarskich uprawnieni sg takze:
a) wspotmatzonek/ partner;
b) cztonkowie najblizszej rodziny na state zamieszkujacy z Podopiecznym
c) inne osoby wymienione w Umowie.

6. Jezeli Umowa przewiduje ustuge dodatkowa telekonsultacji lekarskiej i jednoczeénie nie wskazano w
Umowie grona beneficjentdw ustugi, ustuga ta przystuguje wytacznie Podopiecznemu.

7. Telekonsultacje lekarskie dla osoby innej niz Podopieczny moga by¢ Swiadczone jedynie
w bezposrednim kontakcie telefonicznym z ta osoba, po podaniu przez nig danych osobowych oraz
danych kontaktowych (celem przestania regulaminu i innych informacji prawnych) oraz przyjeciu
regulaminu swiadczenia takiej ustugi, a takze po wyrazeniu zgody na nagrywanie rozméw z personelem

pomocniczym (rozmowy z lekarzem nie sg nagrywane).
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Telekonsultacje lekarskie $wiadczone sa telefoniczne na podany w Umowie numer telefonu po
uzgodnieniu — innymi srodkami porozumiewania sie na odlegtos¢) i nie powinny by¢ prowadzone przez
moduty telekomunikacyjne urzadzen stuzacych do teleopieki.

Lekarz prowadzacy konsultacje wykonuje potaczenie na Gtéwny Numer Telefonu (lub inny podany do
celéw telekonsultacji). Osoba upowazniona powinna po zamowieniu telekonsultacji oczekiwa¢ na
potaczenie przychodzace.

Telekonsultacje na mocy niniejszego Regulaminu swiadczone sg przez lekarzy o specjalnosci internista,
lekarz rodzinny, pediatra.

Telekonsultacje wykonuja wytacznie lekarze wskazani przez Wykonawce. Beneficjent ustugi (pacjent) nie
ma mozliwosci wskazania konkretnego lekarza, chyba ze Strony uméwity sie inaczej.

Przed przystapieniem do telekonsultacji lekarz lub personel pomocniczy Wykonawcy weryfikuja
tozsamos¢ beneficjenta ustugi (pacjenta).

Telekonsultacja lekarska realizowana jest w formie jednej rozmowy. Lekarz moze zazadaé w jej toku
uzupetniania dokumentacji przez Pacjenta, wskazujac maksymalny czas na uzupetnienie dokumentacji.
Jezeli pacjent nie uzupetni dokumentacji w okreslonym czasie, ustuge uznaje sie za wykonana, wg stanu
informacji o Pacjencie dostepnego w toku jej realizacji.

Wykonawca ma prawo odméwié Swiadczenia Telekonsultacji w przypadku zachowan wulgarnych,
nieobyczajnych lub wobec uzasadnionego podejrzenia, ze podawane informacje sa niezgodne z prawda,
z zachowaniem przepiséw prawa o odmowie udzielenia $wiadczenia zdrowotnego.

Personel Wykonawcy moze poprosi¢ Pacjenta o informacje oraz dokumenty medyczne przed
rozpoczeciem wykonywania ustugi przez lekarza.

Telekonsultacja Lekarska trwa maksymalnie 15 minut. Lekarz moze zakonczyé rozmowe przed uptywem
wskazanego czasu, o ile osiaggnieto medyczny cel konsultacji. O ewentualnym przedtuzeniu czasu trwania
pojedynczej konsultacji decyduje Lekarz Konsultant.

Efektem wykonania Telekonsultacji moze by¢ w szczegdlnosci wystawienie elektronicznych
dokumentow skierowania, recepty i/lub zwolnienia. Dokumenty te wydawane sa w oparciu o decyzje
lekarza, przy czym odmowa wystawienia jakiegokolwiek dokumentu przez lekarza wynikajaca z oceny
stanu pacjenta nie stanowi odmowy wykonania Ustugi.

Dokumenty recepty, skierowania lub zwolnienia lekarskiego wystawione w zwiazku z Telekonsultacja sa
przesytane do Pacjenta lub innych podmiotéw (pracodawcy, ZUS) bezposrednio przez Wykonawce
(podmiot leczniczy) albo umieszczane w internetowym koncie pacjenta (IKP), zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami.

Zasady nawigzywania potaczenia telekomunikacyjnego.
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a) Strona inicjujaca potaczenie telefoniczne w celu wykonania zamdwionej Telekonsultagji
lekarskiej jest lekarz. Oznacza to, ze pacjent powinien oczekiwac na potaczenie przychodzace
(potaczenie telefoniczne inicjowane przez Pacjenta nie prowadzi do rozpoczecia Ustugi).

b) Lekarz wykonuje préby potaczenia telefonicznego z Pacjentem w terminie uzgodnionym
z Podopiecznym przez personel wykonawcy podczas zgtoszenia zapotrzebowania na ustuge.
W celu realizacji telekonsultacji, Wykonawca podejmuje 3 préby telefonicznego kontaktu
z beneficientem (pacjentem) na podany w formularzu zamoéwienia numer telefonu, w
odstepach od kilkunastu do kilkudziesieciu minut. Nieskutecznos$¢ wszystkich trzech potaczen
skutkuje wstrzymaniem sie Wykonawcy z podejmowaniem dalszych préb do czasu kontaktu
Pacjenta w celu uzgodnienia innego terminu takiej Ustugi.

c) W przypadku zerwania potfaczenia telekomunikacyjnego (przerwa z przyczyn technicznych)
Wykonawca podejmuje dziatania w celu ponownego nawigzania potaczenia. Pacjent powinien
oczekiwac na kolejne potaczenie przychodzace

20. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie niewfasciwego numeru telefonu lub niemoznosci

odebrania potaczenia przez Podopiecznego (pacjenta)), na skutek czego nie jest mozliwe
komunikowanie sie w celu wykonania ustugi.

§7. Dodatkowe ustugi zdrowotne

Dodatkowe ustugi zdrowotne okreslone s3 w Umowie. Moga to by¢ ustugi swiadczone na odlegtosé
(np.  telekonsultacja  dietetyka,  psychologa, e-rehabilitacja) lub  ustugi  $wiadczone
w Miejscu Instalacji (wizyta lekarska stacjonarna, rehabilitacja, pobranie materiatu do badan
laboratoryjnych).

Wykonawca moze uzalezni¢ oferowanie dodatkowych swiadczen zdrowotnych zaleznie od lokalizacji
Miejsca Instalacji.

Umowa moze przewidywac limity w ilosci przystugujacych dodatkowych ustug zdrowotnych.

Wykonawca moze terytorialnie ograniczy¢ obszar swiadczenia stacjonarnych ustug dodatkowych, co
zaznacza w ofercie.

W zakresie konsultacji lekarskich (zaréwno stacjonarnych, jak i telekonsultacji) ustuge wykonuja lekarze
o specjalizacjach internista, lekarz rodzinny, pediatra.

Wykonanie ustugi dodatkowej poprzedzone jest obligatoryjna rezerwacjag dokonanga przez Pacjenta lub
na jego rzecz. Celem rezerwacji jest uzgodnienie terminu wizyty (telekonsultacji)
i jej celu medycznego.

Rezerwacji dokonuje sie poprzez zgtoszenie przez Podopiecznego checi skorzystania przystugujacej
ustugi dokonanej na ogdlny numer telefoniczny Wykonawcy podany w Umowie, a w przypadkach
pilnych — takze poprzez modut komunikacji gtosowej w urzadzeniu ubieralnym.
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8. Wykonawca oraz Pacjent w toku rezerwacji potwierdzaja adres oraz przyblizony termin wykonania ustugi
(przedziat czasowy). Pacjent zobowigzany jest do przebywania w uméwionym przedziale czasu pod
wskazanym adresem (w Miegjscu instalacji).

9. Personel medyczny  Wykonawcy  podczas  wykonywania  ustugi  informuje  pacjenta
0 spodziewanym terminie oraz sposobie dostarczenia wynikdw badan (dotyczy badan laboratoryjnych).

§8. Zawarcie Umowy i czas jej trwania

1. Przed zawarciem Umowy Nabywca zobowigzany jest:

a) sprawdzi¢ mozliwos¢ spetniania warunkéw technicznych swiadczenia ustugi (patrz §11),
w szczegodlnosci upewnic sie, czy zasieg sieci GSM obejmuje cate Miejsce Instalacji tacznie
z korytarzem, tazienka i przedpokojem (w przypadku urzadzen posiadajacych tzw. ,centralke” —
w miejscu gdzie bedzie ona umieszczona);

b) upewnic sig, ze w przypadku, kiedy nie bedzie podstaw do interwencji Stuz Ratunkowych lub po
ich interwencji, Podopieczny bedzie miat zapewniong pomoc oséb bliskich (rodziny, sasiaddw,
opiekuna) i ze osoby te wyrazaja zgode na podanie danych w Liscie Oséb do Kontaktu;

c) upewnic sie, ze ustuga (w szczegdlnosci z uwagi na typ wybranego urzadzenia) jest odpowiednia
dla Podopiecznego w zakresach:

- percepcji stuchowej (niedostuch i gluchota sg przeciwwskazaniem dla urzadzen
postugujacych sie sygnatami dzwiekowymi);

- percepcji wzrokowej (odnajdywanie urzadzania i telefonu w sytuacji alarmowej)

- stopnia funkcjonowania poznawczego (demencja itp.) i fizycznego pozwalajgcego na
skuteczne skorzystanie z Ustugi;

W zakresie punktu c¢) Nabywca powinien przed zawarciem Umowy skonsultowac sie
z pracownikami  Wykonawcy (dane teleadresowe znajdujg sie na stronie internetowej
Wykonawcy teleopieka.mdtmedical.eu lub skorzysta¢ z udostepnionej przez Wykonawce
ankiety.

2. Warunkiem zawarcia Umowy o ustuge Teleopieki jest:

a) zlokalizowanie Miejsca Instalacji na terenie posiadajagcym sygnat telefonii komdrkowe;j
o standardowej sile sygnatu pozwalajacej na dziatanie karty SIM;

b) posiadanie przez Podopiecznego telefonu (stacjonarnego w migjscu instalacji lub
komérkowego), tzw. Gtownego Numeru Telefonu, ktéry bedzie wykorzystywany w trakcie
umowy w celu:

-nawigzania przez CT24/7 potaczenia telefonicznego z Podopiecznym lub jego domownikiem
(niezaleznie od modutéw komunikacyjnych Urzadzenia) w celu realizacji Umowy.

- wysytania wiadomosci SMS o zdarzeniach — w przypadku telefonéw komorkowych, przy czym
w odniesieniu do niektérych ustug lub niektérych rodzajow Urzadzen Wykonawca moze
wymagac posiadania przez Pacjenta telefonu komérkowego;

- realizacji ustug dodatkowych — jako domysiny telefon stuzacy ich wykonaniu.

3. Ponadto warunkiem zawarcia Umowy jest wykonanie przez Podopiecznego ponizszych czynnosci:
a) potwierdzenie faktu zapoznania sie z Regulaminem;
b) potwierdzenie otrzymania informacji o przetwarzaniu danych osobowych (tekst stanowi Zatacznik
nr 2 do niniejszego Regulaminu) ;
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4.

5.

10.

€) wyrazenie zgdd i oswiadczen niezbednych do wykonywania ustugi (z ich trescig mozna zapoznac
sie w Zataczniku nr 3 niniejszego Regulaminu),

d) wypetnienie dokumentu ,Lista oséb do kontaktu” (wzor znajduje sie w Zatgczniku nr 4)

e) Przeprowadzenie wywiadu medycznego

f) potwierdzenie otrzymania instrukcji obstugi urzadzen

g) w przypadku korzystania ze skrzynki na klucze (,mini-sejfu”) — przygotowanie kompletu kluczy, ktéry
zostanie umieszczony w tejze skrzynce oraz wyrazenie zgody na ujawnienie stuzbom ratowniczym
kodu umozliwiajacego wyciagniecie kluczy oraz — opcjonalnie - wyciagniecie kluczy przez osoby
podane na ,Liscie do kontaktu” podczas Interwencji; W przypadku nieprzygotowania kompletu
kluczy w dniu montazu, Wykonawca ma prawo odmoéwié rozpoczecia $wiadczenia ustugi w zakresie
skrzynki na klucze lub naliczy¢ optate dodatkowa za powtérny przyjazd.

W odniesieniu do punktéw d) i e) — za zgodg Wykonawcy mozliwe jest przeprowadzenie czynnosci juz po
zawarciu umowy, jednak nie pdzniej niz w chwili rozpoczecia swiadczenia ustugi.

Wykonawca dostarcza nabywcy parametry ostatecznie uzgodnionej oferty, a po zawarciu Umowy — takze
tres¢ Umowy.

Umowe zawiera sie:

a) w lokalu Wykonawcy

b) za pomoca srodkéw elektronicznych poprzez ztozenie odpowiedniego oswiadczenia woli w
interfejsie strony internetowej Wykonawcy (o ile jest on udostepniony);

c) za pomoca srodkow elektronicznych - poprzez ztozenie oswiadczenia woli w korespondencji
email;

d) potwierdzajac fakt jej zawarcia na wersji papierowej dostarczanej podopiecznemu przez poczte
kurierska.

Wykonawca moze uzalezni¢ zawarcie umowy od dokonania wptaty kwoty okreslonej w ofercie lub po
zawarciu uzaleznié rozpoczecie swiadczenia ustugi od dokonania takiej wptaty.

Jezeli nie umowiono sie inaczej w tresci Umowy, podopieczny zobowigzany jest do dokonania wptaty
zgodnie z data ptatnosci oznaczong w umowie. Opdznienie w ptatnosci pierwszej wptaty przez okres 14
dni powoduje rozwigzanie Umowy bez konicznosci sktadania dodatkowych oswiadczen woli od strony.

Po otrzymaniu okreslonej w Umowie pierwszej wptaty, Wykonawca uzgadnia z podopiecznym termin
instalacji, wypetniania ,Ankiety do kontaktu” oraz ,Ankiety medycznej".

O ile nie umdwiono sie inaczej, okres realizacji ustugi rozpoczyna sie od dnia nastepnego po pozytywnym
zakonczeniu testow technicznych urzadzenia w Miegjscu instalacji.

Warunkiem rozpoczecia monitorowania jest wykonanie przez Podopiecznego nastepujacych czynnosci

niezwtocznie po zawarciu Umowy:

a) wypetnienie i przekazanie Wykonawcy ,Listy osob do Kontaktu”, ,Ankiety Medycznej”

b) w przypadku wynajmu Urzadzenia - podpisanie protokotu przyjecia Urzadzenia oraz wptaty kaugji
(wysokos¢ kaugji i termin wptaty reguluje Umowa);
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11.

12.

13.

14.

15.

Jezeli Umowa przewiduje montaz urzadzeh w miejscu przebywania Podopiecznego (tzn. w Miegjscu
instalacji), warunkiem rozpoczecia realizacji ustugi jest instalacja urzadzenia. W tym celu podopieczny
oraz Wykonawca okreslaja konkretny termin instalacji oraz testow technicznych.

Umowa moze zostac zawarta na czas okreslony lub bezterminowo.

Jezeli rozliczeniu podlega niepetny miesigc kalendarzowy, przyjmuje sie ze naleznos¢ za kazdy dzieh
$wiadczenia ustugi wynosi 1/30 kwoty miesiecznej

Okresem wypowiedzenia umowy zawartej na czas nieokreslony jest 1 (jeden) miesiac.

Umowa zawarta na czas okreslony moze, po uptywie uzgodnionego czasu trwania ,przejs¢ w umowe na
czas nieokreslony z zachowaniem tego samego Urzadzenia oraz wszystkich innych parametrow Umowy,
jednak z mozliwoscig wypowiedzenia Umowy po zakohczenia pierwotnie uzgodnionego czasu, zgodnie
z ust.9.

16.Podopieczny zobowigzany do optacania ptatnosci okresowych w kwocie okreslonej w Umowie. O ile strony

nie umowity sie inaczej, ptatnosci maja charakter miesieczny. Ptatnos¢ za kazdy kolejny miesigc bedzie
uiszczana przez Podopiecznego w terminie do czternastego dnia miesigca, w ktérym Swiadczona jest
ustuga.

§9. Sposo6b rozwigzania Umowy

. Dla uméw zawartych na czas nieokreslony, umowa ulega rozwigzaniu na skutek ztozenia oswiadczenia

woli wypowiedzenia Umowy drugiej stronie przez Podopiecznego lub przez Wykonawce. Dla umow
zawartych na czas okreslony, Umowa konczy sie w ostatnim dniu przewidzianego w umowie okresu.

Wykonawca moze zawiesi¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, pod warunkiem poinformowania
Podopiecznego, w przypadku:

a) razacego naruszenia przez Podopiecznego funkcji urzadzen;

b) celowego wzbudzania sygnatow SOS bez uzasadnienia;

c) przekazania przez Podopiecznego urzadzenia innej osobie bez wiedzy i zgody Wykonawcy, w
szczegblnosci w celu skorzystania z ustugi przez inng osobe;

d) zmiany miejsca statego pobytu bez powiadomienia Wykonawcy;

e) braku dostepu do Gtéwnego Numeru Telefonu lub uporczywego uchylania sie od odbierania
pofaczen przychodzacych.

f) uzywania stow wulgarnych oraz obrazliwych wobec personelu CT24/7;

g) stwierdzenia przez Wykonawce, ze Miejsce instalacji pozbawione jest zasiegu sieci GSM
niezbednego do prawidtowego swiadczenia ustugi;

h) stwierdzenia przez Wykonawce, ze ustuga jest razaco niedostosowana do potrzeb
zdrowotnych (opiekuhczych) Podopiecznego; w szczegdlnosci oznacza to obnizone
mozliwosci Podopiecznego w zakresie percepgji (niedostuch, niedowidzenie uniemozliwiajace
skorzystanie z danego rodzaju urzadzen), artykulacji (powazne trudnosci z komunikacja
werbalng uniemozliwiajace przekazanie informacji o zaistniatej sytuacji), obnizony poziom
codziennego funkcjonowania (stany otepienne, dementowane) uniemozliwiajacy skuteczne
korzystanie z Ustugi.

i) Zmiana w sytuacji zyciowej podopiecznego w trakcie trwania umowy polegajaca na braku
(wycofaniu sie) osob lub instytucji wpisanych w ,Liscie do do kontaktu”, ktére moga
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zaaranzowac pomocg, jezeli pomoc stuzb ratunkowych nie jest adekwatna do sytuacji alarmowej
(brak Systemu wsparcia Srodowiskowego).

Po potwierdzeniu, ze okolicznosci, o ktérych mowa powyzej, maja charakter trwaty, Wykonawca ma
prawo wypowiedzie¢ Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia. poprzez ztozenie oswiadczenia
woli Wykonawcy w stosunku do Nabywcy. Wypowiedzenie musi poprzedzone poinformowaniem
Podopiecznego oraz — stosownie do potrzeb - oséb do kontaktu, oraz po analizie mozliwosci
skutecznego $wiadczenia ustugi ,Teleopieka” w przysztosci po ustaniu okolicznosci, o ktérzy mowa w
p.4.

Ponadto Wykonawca ma prawo odstapi¢ od umowy, jezeli przez rozpoczeciem $wiadczenia ustugi:

a) podopieczny nie odbiera przestanego mu poczta (lub ustuga kurierska) urzadzenia

b) nie jest mozliwe zainstalowanie urzadzenia i przeprowadzenie testéw w umdwionym terminie

¢) podopieczny nie dysponuje dostatecznym System wsparcia srodowiskowego (w tym osob
wpisanych na ,Liscie do kontaktu”;

d) jezeli okaze sie, ze ustuga jest razaco niedostosowana do potrzeb zdrowotnych i opiekuiiczych
lub mozliwosci percepcyjnych i intelektualnych;

e) Podopieczny nie wyraza zgod i oswiadczen niezbednych do swiadczenia ustugi, przewidzianych
w Zatgczniku nr 2 do niniejszego Regulaminu

Do p rocedury opisanej w p. 2-4 zastosowanie maja przepisy prawa dotyczace odmowy udzielania
$wiadczenia zdrowotnego.

Wykonawca ma prawo zawiesi¢ swiadczenie ustug z chwilg braku wptaty naleznosci abonamentowej z
ostatnim dniem okresu rozliczeniowego na ktéry opiewata nieuiszczona ptatnos$é, pod warunkiem
uprzedniego poinformowania podopiecznego o ty fakcie. Wykonawca ma prawo po zawieszeniu
wykonywania wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym, pod warunkiem wystosowania przez
Wykonawce wezwania do zaptaty, w ktérym zostanie okreslony co najmniej 7-dniowy okresu na
dokonanie zaptaty oraz pod warunkiem bezskutecznego uptywu tego terminu.

Podopieczny ma prawo zadac zaprzestania monitorowania sygnatéw w kazdym czasie pod warunkiem
uprzedniego  poinformowaniu CT24/7 o takim zamiarze, co jednak nie jest réwnoznaczne z
rozwigzaniem lub zawieszeniem umowy. Wykonawca zwraca uwage, ze Podopieczny nie powinien
zaprzestawac korzystania z Urzadzenia bez wczesniejszego powiadomienia CR24/7, poniewaz grozi to
rozpoczeciem Interwencji w oparciu o zasady Alarmu Gtuchego, a w rezultacie zorganizowania
niepotrzebnej Interwengji

§10. Odstgpienie konsumenta od umowy

Wykonawca zwraca uwage, ze Teleopieka oraz ustugi dodatkowe zawierane na odlegtos¢, swiadczone
na podstawie niniejszego Regulaminu:
a) wykonywane sg przez pracownikéw stuzby zdrowia na rzecz podopiecznych (pacjentéw) w
celu oceny, utrzymania lub poprawy ich stanu zdrowia, tgcznie z przepisywaniem, wydawaniem
i udostepnianiem produktéw leczniczych oraz wyrobdw medycznych;
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b) celem ustugi Teleopieki jest takze wsparcie dla rodzin i oséb znajdujacych sie stale lub czasowo
w potrzebie, w tym Swiadczenie opieki dtugoterminowe;j.

Do uméw okreslonych w punkcie 1 nie stosuje sie przepiséw Ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta, co powoduje, Ze w odniesieniu do umdw o tym przedmiocie Uzytkownikowi nie
przystuguje ustawowe prawo do odstgpienia, o ktorym mowa w tej ustawie (podstawa prawna: Art. 3A.1
oraz 3.1.1. Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta). Jednoczesnie na wniosek
Podopiecznego strony moga odstgpi¢ od Umowy w okresie poprzedzajagcym date umowionego
dostarczenia (montazu) urzadzenia.

Wykonawca oswiadcza, ze w trybie zawierania ustug na podstawie niniejszego Regulaminu oferuje i
$wiadczy wytacznie ustugi o ktérych mowa w p. 1-2.

Jezeli przedmiotem Umowy beda towary niemieszczace sie w definicji okreslonej w ust 1, prawo
konsumenta do odstgpienia bez podania przyczyny przystuguje, przy czym do odstapienia stosuje sie
nastepujace zasady:

a) terminem na odstapienie jest okres 14 dni, liczony od dnia, w ktérym nastgpito wydanie towaru
(tj. jego odbioru lub doreczenia przez operatora pocztowego lub kuriera);

b) dlazachowania wskazanego terminu wystarczajace jest wystanie o$wiadczenia przed uptywem
jego terminu;

c) aby skorzystac z prawa do odstapienia, nalezy ztozy¢ Sprzedawcy jednoznaczne o$wiadczenie
o skorzystaniu z tego prawa np. za pomoca poczty elektronicznej;

d) oswiadczenie o odstgpieniu od umowy Konsument lub Przedsiebiorca uprzywilejowany moze
ztozy¢ na formularzu odstgpienia od umowy stanowigcym zatacznik do niniejszego
Regulaminu. Korzystanie z formularza nie jest obowigzkowe.

e) w razie skorzystania z prawa odstgpienia nabywca jest zobowigzany do zwrotu zakupionego
Towaru. Zwrot powinien nastapi¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
ztozenia oswiadczenia, a do czasu zwrotu nabywca odpowiada za zniszczenie i uszkodzenie
towaru lub inne zmniejszenie jego wartosci, chyba ze byto to niezbedne do zbadania
charakteru, cech lub funkcjonalnosci Towaru.

f) Zakupiony towar nalezy zwréci¢ na adres: MDT Medical, ul. Zurawia 71/1.43, 15-540 Biatystok
lub MDT Medical, ul. Pokorna 2/U2, 00-199 Warszawa.

g) Koszt opakowania i odestania Towaru ponosi Konsument lub Przedsiebiorca uprzywilejowany.
Koszty te zalezg od wybranego przez Konsumenta lub Przedsiebiorce uprzywilejowanego
operatora pocztowego.

Postanowienia niniejszego paragrafu stosuja sie zarowno do konsumenta, jak i tzw. przedsiebiorcy
uprzywilejowanego (osoba fizycznej bedacej Podopiecznym, ktéra nabywa Towary w ramach
prowadzonej przez siebie dziatalnosci gospodarczej ale nabycie to nie ma dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajagcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej).

§11. Warunki techniczne $wiadczenia ustug

Do wykonania ustugi Teleopieki w zakresie monitorowania sygnatow niezbedne jest, aby lokal,

w ktorym Podopieczny przebywa (tzw. Miejsce Instalacji):
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a) pozostawat w zasiegu sieci telefonii komorkowej stosowanej przez Wykonawce przy czym
rekomendowana siecig jest T-Mobile (uzycie innej sieci powinno zosta¢ uzgodnione przed
zawarciem Umowy, moze to jednak wptyng na zmiane ceny abonamentu karty SIM); zasieg sieci
komérkowej musi by¢ odpowiedni w catym obszarze Miegjsca Instalacji (takze w przedpokoju,
tazience, korytarzach i innych miejscach, w ktérych moze przebywaé Podopieczny);

b) posiadat przez caty czas realizacji umowy dostep do pradu elektrycznego (dla urzadzen
tadowalnych lub zasilanych stale);

¢) umozliwiat (pod wzgledem wiasciwosci konstrukcyjnych) na montaz urzadzen - dotyczy
przytwierdzanych do sciany czujnikdw gazu i tlenku wegla oraz skrzynki na klucze.

. Do wykonanie ustugi ,Teleopieka” niezbedne jest, aby Podopieczny w catym okresie Umowy posiadat:

a) mozliwo$¢ odbioru potaczenia telefonicznego przychodzacego na Gtéwny Numer Telefonu
przez Podopiecznego lub jego domownikéw (niezaleznie od modutéw komunikacyjnych
urzadzenia).

b) dostep do sieci Internet, o ile Umowa przewiduje wykorzystanie taczy Podopiecznego;

. Nabywca powinien na stacji roboczej (komputerze, tablecie itp.) za pomoca ktérej zawiera umowe na
odlegtos¢, dysponowaé przegladarka internetowa oraz oprogramowaniem stuzacym do wyswietlania
dokumentéw PDF.

§12. Obowiazki Podopiecznego

§12.1. Obowiazki po wzbudzeniu alarmu S.O.S.

. Przycisk alarmowy S.O.S w urzadzaniu moze by¢ uzyty tylko w sytuacji zagrozenia zycia lub zdrowia
Podopiecznego - wytacznie w sytuacji, gdy Podopieczny nie moze sam powiadomié stuzb ratowniczych.
W innym przypadku pracownik CT24/7 zakonczy potaczenie, z zastrzezeniem punktu 2.

2. Dopuszcza sie uzycie przycisku S.0.S i powigzanego z nim modutu komunikacyjnego do

a) przekazywania waznych informacji zwigzanych z realizacjg Umowy, par 12.4.

b) zamawiania telekonsultacji lekarskich — o ile Umowa przewiduje taka ustuge (przy czym sama
Telekonsultacja odbywa sie poprzez potaczenie telefoniczne inicjowane przez lekarza ma
Gtowmy Numer Telefonu).

W przypadku wzbudzenia alarmu przez urzadzenie stuzgce do Teleopieki, Podopieczny ma obowigzek
podjecia rozmowy z pracownikiem CT24/7 przez modut telekomunikacyjny (lub telefon w przypadku
czujnikéw gazu i tlenku wegla) i udzielania wszelkich informacji w celu adekwatnego zorganizowania
pomocy przez CT24/7.

. Niepodjecie rozmowy przez Podopiecznego lub oséb z nim przebywajacych po wzbudzeniu sygnatu S.0.S
moze by¢ interpretowane przez CT24/7 jako konieczno$¢ zorganizowania natychmiastowej interwencji
ratujgcej zycie zgodnie z procedura Alarmu Gtuchego.

. W przypadku omytkowego (przypadkowego) wzbudzenia alarmu, Podopieczny zobowigzany jest
utrzymac potaczenie i powiadomic¢ CT24/7 o pomyice.

Regulamin swiadczenia ustugi Teleopieka dla osob fizycznych
zdn.18.09.2024
strona 18



§12.2. Zmiana Miejsca instalacji. Zmiana uzytkownika urzadzenia
. Zmiana Miejsca instalacji sprzetu, moze odbywac sie jedynie w porozumieniu z Wykonawca.

. Zmiane miejsca instalagji zgtasza sie za pomoca modutu komunikacyjnego urzadzenia, telefonicznie lub
pisemnie.

. Zmiane Miejsca instalacji Podopieczny zobowiagzany jest zgtasza¢ z wyprzedzeniem w celu sprawdzenia
przez Wykonawce warunkow swiadczenia ustug (zwtaszcza dostepnosci sygnatu GSM) w planowanym
nowym Miejscu instalacji.

. Koszt demontazu i montazu urzadzenia w kolejnym miejscu instalacji okresla Umowa. Wykonawca moze
uzalezni¢ montaz w danej lokalizacji od wtasnych mozliwosci technicznych i logistycznych.

. W przypadku nieobecnosci nieplanowanej (np. nagty pobyt w szpitalu, wyjazd do rodziny), Podopieczny
powinien zadbac o przekazanie informacji o pobycie poza stalym miejscem zamieszkania. Informacja
moze zostac przekazana na techniczny numer telefonu widoczny na oktadce Regulaminu lub za pomoca
rozmowy wywotanej przyciskiem SOS.

. Zabronione jest przekazywanie urzadzen stuzacych do Teleopieki innym osobom. Teleopieka swiadczona
jest wylacznie na rzecz konkretnej osoby (konkretnego Podopiecznego) w miejscu jego statego pobytu.
Dane te okreslone s3 w Umowie.

§12.3. Dbatosc¢ o stan urzadzen

. Podopieczny ma obowigzek dbatosci o Urzadzenie, korzystania z Urzadzenia wytacznie zgodnie z jego
przeznaczeniem i w sposéb opisany w instrukcji obstugi.

. Podopieczny zobowigzany jest niezwtocznie zgtasza¢ do CT 24/7 awarie oraz podejrzenia o wadliwe
dziatanie urzadzenia.

. Zgtoszenia, o ktébrym mowa powyzej nalezy dokonac¢ takze, jezeli Wykonawca nie Swiadczy serwisu
gwarancyjnego lub ptatnego. W takiej sytuacji Podopieczny we wiasnym zakresie powinien niezwtocznie
podjac kroki zmierzajace do naprawy Urzadzenia

. Podopieczny zobowiagzany jest do samodzielnego tadowania baterii urzadzenia zgodnie z instrukcjag
obstugi (dotyczy urzadzen tadowalnych) oraz do kontroli podtaczenia urzadzen do sieci elektrycznej
(dotyczy urzadzen podtaczanych na state do elektrycznej sieci domowej).

. W przypadku wykorzystania taczy sieci Internet nalezacych do Podopiecznego (router domowy itp.),
obowiagzek zapewnienia dostepu do Internetu przez caly czas obowigzywania umowy cigzy na
Podopiecznym.

. W przypadku wykorzystania (za zgoda Wykonawcy) Urzadzenia dostarczonego przez osoby trzecie.
Podopieczny ma obowigzek pozyskania informacji producenta o skutecznym fadowaniu urzadzenia oraz
procedurze zgtaszania usterek technicznych (gwarancyjnych i ptatnych) i stosowania sie do tych informacgji.
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Wykonawca nie uczestniczy w naprawach gwarancyjnych oraz serwisowaniu oraz nie odpowiada za
przerwy w $wiadczeniu ustug zwigzane z tymi czynnosciami.

7. Karty SIM do Urzadzen zapewnia Wykonawca. W przypadku wykorzystania (za zgoda Wykonawcy) w
Urzadzeniu karty SIM nalezacej do Podopiecznego lub innej osoby, Podopieczny jest zobowigzany do
zapewnienia wihasciwego dziatania potaczenia za pomoca tej karty przez caty okres obowigzywania
Umowy.

§12.4. Aktualizowanie informagji

1. Podopieczny zobowigzany jest do biezgcego informowania Wykonawcy o zmianach w zakresie:

a) Migjsca instalacji;

b) planowanej czasowej nieobecnosci w Migjscu instalacji;

¢) zmian w zakresie danych osdb podanych w ,Liscie os6b do kontaktu”, w szczegdlnosci ich
numerow telefonéw, deklarowanej gotowosci do pomocy w czasie Interwengji, uprawnien do
dostepu do skrzynki na klucze (mini-sejfu) czy uprawnien do otrzymywania informacji o stanie
zdrowia Podopiecznego;

d) istotnych zmian w stanie zdrowia Podopiecznego oraz sposobie funkcjonowania
psychospotecznego;

e) zmiana Numeru Telefonu Kontaktowego znajdujacego sie w Miejscu instalagji.

2. Informacje, o ktérych mowa powyzej, mozna przekazywac telefoniczne lub poprzez rozmowe wywotang
przyciskiem S.O.S. (tzn. przez modut telekomunikacyjny urzadzenia ubieralnego).

§13. Obowigzki Wykonawcy
1. Wykonawca zobowiazany jest do:
a) wykonywania Umowy zawartej na podstawie niniejszego regulaminu zgodnie z ustug zgodnie z Umowa
b) zachowania profesjonalnej starannosci w procesie swiadczenia ustugi Teleopieki opisanym
w niniejszym Regulaminie;
c) utrzymania CT24/7 w ciagtej gotowosci do $wiadczenia ustug, przez caty okres Umowy,
z zastrzezeniem przerw na usuniecie ewentualnych awarii (dotyczy to takze awarii po stronie
dostawcy potaczenia telekomunikacyjnego);
d) stosowania przepisow o ochronie danych osobowych, w szczegdlnosci poprzez zachowanie
w poufnosci danych osobowych Podopiecznego (i innych oséb, ktérych dane podano w Liscie
osob do kontaktu), w  szczego6lnosci informacji  dotyczacych  Podopiecznego
o charakterze danych medycznych;
e) uprzednim poinformowaniu Podopiecznego o zamiarze zawieszenia swiadczenia ustugi lub
wypowiedzenia Umowy w trybie natychmiastowym, na skutek przyczyn okreslonych
w Regulaminie;
f) dostarczenia uzgodnionych w Umowie urzadzeh bez wad fizycznych i prawnych, a takze
$wiadczenia ustug serwisowych (gwarancyjnych i ptatnych) w przypadku stwierdzenia awarii.

§14. Zasady realizowania interwengji

2. W sytuacji, gdy dochodzi do nawigzania kontaktu gtosowego z Podopiecznym przez pracownika CT24/7,
decyzje odnosnie niezwlocznego wezwania pomocy podejmuje Podopieczny lub inny rozmdwca
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upowazniony w trakcie tejze rozmowy przez Podopiecznego np. domownik przebywajacy w
mieszkaniu/domu).

3. CT24/7 kazdemu zgtoszeniu alarmowemu przypisuje Rodzaj Alarmu:

a) Alarmy Medyczne Pilne (AMP) — powiadomienie Pogotowia Ratunkowego lub innych stuzb
ratunkowych oraz powiadomienie jednej z 0s6b do kontaktu.

b) Alarmy Medyczne Niepilne (AMN) — powiadomienie osoby z ,Listy oséb do kontaktu” lub
potrzebie pomocy Podopiecznemu w problemie o charakterze zdrowotnym, ktéry jednak
zgodnie z dyspozycja Podopiecznego i w ocenie CT24/7 nie wymaga wezwania Pogotowia
Ratunkowego.

c) Alarmy Socjalne Pilne (ASP) — obejmuja wszystkie zdarzenia skutkujace zagrozeniem dla
Podopiecznego, niemajace charakteru medycznego. Zgodnie z wykrytym rodzajem zagrozenia
CT24/7 powiadomi witasciwe stuzby publiczne (Policja, Straz Pozarna) lub inne o podobnym
charakterze (np. Ochrona Budynku, Straz Miejska) wskazane przez Podopiecznego w Ankiecie
Rejestracyjnej, oraz powiadomi jedng z oséb do kontaktu.

d) Alarmy Socjalne Niepilne (ASN) — obejmuja wszystkie zdarzenia bez charakteru nagtego lub
zagrozenia dla Podopiecznego, niemajace charakteru medycznego. Zgodnie z wykrytym
rodzajem zagrozenia CT24/7 informuje osoby wskazane przez Podopiecznego w Ankiecie
Rejestracyjnej

e) Brak sytuacji alarmowej (BSA) — jakiekolwiek wezwanie inne niz okreslone w pkt. a)-d), z
zachowaniem komunikacji gtosowej (np. przekazanie waznej informacji przez Podopiecznego,
wezwanie omytkowe), ktore nie wymaga Interwencji CT24/7.

4. Powiadomienia 0s6b wskazanych w Ankiecie Rejestracyjnej (w czesci ,Osoby do kontaktu”),
realizowane wedtug kolejnosci okreslonej w Ankiecie Rejestracyjnej lub zgodnie z zasadg, ze najpierw
powiadamiana jest osoba z najkrotszym czasem dotarcia do Podopiecznego. Tre$¢ powiadomienia
zawiera informacje o wywotanym alarmie i zaistniatym problemie (takze zdrowotnym).

5. CT24/7 Telefoniczne koordynuje przebieg sytuacji od chwili uzyskania sygnatu o uruchomieniu alarmu
do przybycia wezwanych osdb/stuzb, przy zatozeniu priorytetu sprawnosci samej akgji ratunkowej (np.
racjonalne uzywanie linii telefonicznej, ktéra moze by¢ istotnym elementem udzielania pomocy)
wspdtpracy ze stuzbami ratunkowymi. W razie potrzeby pracownik CT24/7 udziela wsparcia o
charakterze psychologicznym do czasu przybycia wezwanych stuzb/oséb, lub monitoruje zmiany w
samopoczuciu Podopiecznego.

6. W sytuacji, gdy nie dochodzi do nawigzania kontaktu gtosowego z Podopiecznym w przeciggu 10 min
od wywotania alarmu (Alarm Ghuchy), zastosowanie maja nastepujace zasady.

a) CT24/7 rozpocznie dziatania w ramach procedury Alarmy Medyczne Pilne (AMP).

b) Jesli sa ku temu jakikolwiek przestanki wykluczajace zagrozenie zycia lub zdrowia Centrum
Telemedyczne wdrozy procedure Alarmy Socjalne Pilne (ASP).

c) CT24/7 bedzie kontynuowad dziatania celem nawigzania kontaktu z Podopiecznym lub Osoba
do Kontaktu.

d) W sytuacji, gdy nie mozna nawigza¢ kontaktu gtosowego z Podopiecznym, CT24/7 wzywa
pierwsza osobe z ,Listy osdéb do kontaktu”, ktora posiada klucz do mieszkania Podopiecznego
i wraz z nig podejmuje decyzje o ewentualnym wezwaniu stuzb ratowniczych.
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e) W przypadku, kiedy mozliwy jest kontakt wytacznie z osobg z ,Listy osob do kontaktu”, ktéra
nie posiada klucza do mieszkania Podopiecznego, wspdlnie z tg osoba podejmowana jest
decyzja o ewentualnym wezwaniu Stuzb Ratunkowych w celu otwarcia lokalu.

f) Jedli kontakt z osoba z ,Listy osob do kontaktu” posiadajaca klucz do mieszkania
Podopiecznego jest mozliwy i osoba ta podejmie decyzje o wezwaniu Pogotowia
Ratunkowego, a jednoczesnie zaznaczy, ze nie bedzie w stanie w ciggu kilku minut dotrze¢ na
miejsce wezwania alarmu, CT24/7 odejmie decyzje o wezwaniu wraz z Pogotowiem
Ratunkowym Strazy Pozarnej i/lub Policji celem umozliwienia wejscia ekipie Pogotowia
Ratunkowego do mieszkania Podopiecznego, niezwtocznie po jej przybyciu na miejsce
wywotania alarmu.

7. CT24/7 kieruje sie w trakcie Interwencji nastepujacymi zasadami.

a) W kazdym przypadku bedzie miata zastosowanie zasada podejmowania wszelkich racjonalnych

dziatan na podstawie dostepnych informacji, ktére maja na celu jak najbardziej efektywne, przy
uzyciu  realnie  dostepnych  srodkéw,  zabezpieczenie  stanu  zdrowia,  Zycia
i bezpieczenstwa Podopiecznego.

b) Klasyfikacja alarméw opiera sie na informacji dostarczanej przez Podopiecznego i na jej

o)

podstawie podejmowana jest decyzja o rodzaju i zakresie uruchamianej pomocy.

Brak mozliwosci wejscia do lokalu po przybyciu pogotowia ratunkowego w sytuacji braku
kontaktu z Podopiecznego bedzie skutkowato sitowym otwarciem lokalu przy uzyciu
odpowiednio do tego powotanych stuzb (Straz Pozarna, Policja).

d) W sytuacji, gdy nie mozna nawigza¢ kontaktu gtosowego z Podopiecznym, Centrum

Telemedyczne wzywa pierwszg osobe z ,Listy oséb do kontaktu” wskazanych przez
Podopiecznego w Ankiecie Rejestracyjnej, ktéra posiada klucz do mieszkania Podopiecznego i
wraz z nig podejmuje decyzje o ewentualnym wezwaniu stuzb ratowniczych.

e) W przypadku, kiedy mozliwy jest kontakt wytgcznie z osobg wskazang do kontaktu

w Ankiecie Rejestracyjnej, ktora nie posiada klucza do mieszkania Podopiecznego, to ona
podejmuje decyzje o zakresie i rodzaju uruchamianej procedury. Do tej decyzji i jej skutkow maja
zastosowanie wszystkie postanowienia niniejszego Regulaminu.

W przypadku, kiedy kontakt z pierwsza osoba z ,Listy os6b do kontaktu” okaze sie niemozliwy,
wzywana jest kolejna osoba z tej listy. Procedura jest realizowana do momentu nawigzania
kontaktu z jedna z 0s6b z listy— wéwczas ta osoba podejmuje decyzje o ewentualnym wezwaniu
stuzb ratowniczych przez CT24/7.

g) W sytuagji, gdy nie mozna nawigza¢ kontaktu gtosowego z Podopiecznym ani z zadng osoba
z ,Listy oséb do kontaktu” (w tym z osoba posiadajaca klucz do mieszkania Podopiecznego)
CT24/7 wzywa pogotowie ratunkowe oraz jednoczesnie Straz Pozarng i/lub Policje celem
umozliwienia natychmiastowego wejscia ekipie Pogotowia Ratunkowego do lokalu
Podopiecznego, po jej przybyciu na miejsce wywotania alarmu.

h) Brak mozliwosci wejscia do lokalu po przybyciu Pogotowia Ratunkowego w sytuacji braku
kontaktu z Podopiecznym bedzie skutkowato sitowym otwarciem lokalu przy uzyciu
odpowiednio do tego powotanych stuzb (Straz Pozarna, Policja).

§15. Ograniczenie ciggtosci ustug
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. Ustugi CT24/7 moga podlega¢ ograniczeniom lub by¢ niemozliwe do realizacji wskutek awarii lub
uszkodzen Urzadzen lub facz telekomunikacyjnych. W sytuacji takiej Wykonawca przystepuje do usuniecia
awarii zgodnie z ponizszymi zapisami.

. Zgtaszanie awarii i uszkodzen moze mie¢ miegjsce:

a) w sposOb automatyczny poprzez automatyczne protokoty kontroli, do ktérych dostep ma
CT24/7, o ile sprzet bedacy w posiadaniu Podopiecznego jest wyposazony w system alarméw
automatycznych;

b) przez Podopiecznego lub dowolng osobe przez niego upowazniona.

. W przypadku wykrycia awarii przez Wykonawce, CT24/7 powiadamia bezzwtocznie o tym fakcie
Podopiecznego, informujac o awaryjnym (czasowym) sposobie kontaktu z CT24/7.

. W przypadku wykrycia awarii lub uszkodzenia Urzadzenia przez Podopiecznego lub inne osoby,
powiadamiaja one o tym bezzwiocznie CT24/7, ktére informuje Podopiecznego o awaryjnym sposobie
kontaktu z CT24/7.

. Wykonawca informuje Podopiecznego o usunieciu awarii i zakonczenia $wiadczenia ustugi w trybie
awaryjnym.

. W odniesieniu do Urzadzeh pozyskanych za zgoda Wykonawcy od stron trzecich, Wykonawca nie
podejmuje napraw (gwarancyjnych i ptatnych), nie dostarcza tez urzadzen zastepczych, chyba ze strony
umowity sie inaczej.

. Urzadzenie zastepcze na czas usuniecia awarii przystuguje Podopiecznemu, jezeli tak stanowi umowa.

§16. Odpowiedzialnos¢

. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki nastepujacych dziatan lub zaniechah Podopiecznego:

a) niestosowania sie Podopiecznego do postanowien niniejszego regulaminu;

b) podania przez Podopiecznego lub osoby upowaznione przez niego nieprawdziwych,
niekompletnych danych o stanie zdrowia Ankiecie medycznej

¢) podania niepoprawnych danych kontaktowych i adresowych w dokumencie Lista oséb do
kontaktu lub podania danych be zgody oséb, ktérych te dane dotycza;

d) za skutki niezastosowania sie Podopiecznego do zaleceh otrzymanych z CT24/7 lub zalecen
lekarskich uzyskanych w trakcie telekonsultacji

. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez Podopiecznego lub osoby
upowaznione nieprawdziwych informacji o sytuacji alarmowe;j.

. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w sytuacji, gdy z powoddw niezawinionych
przez Wykonawce, do CT24/7 nie dotrze zgtoszenie Podopiecznego, lub automatyczny sygnat alarmowy
(w tym na skutek faktu roztadowania baterii), jak rowniez gdy potaczenia nie beda mogty by¢ przypisane
zgtaszajagcemu (konkretnemu Podopiecznemu), ani powigzanej z nim osobie (np. zgtoszenie z innego
numeru niz wskazany w Ankiecie Rejestracyjnej).
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. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za decyzje stron trzecich biorgcych udziat w procesie udzielania
pomocy, nawet jezeli dziatania te zostaty zamowione przez CT24/7w imieniu lub na rzecz Podopiecznego.

. Podopieczny ponosi odpowiedzialnos¢ za uruchomienia nieusprawiedliwionej stanem faktycznym
procedury alarmowe;j.

. Podopieczny w tresci Ankiety Rejestracyjnej oswiadcza przed zawarciem Umowy, ze wyraza zgode na
sitowe wejscie do lokalu w sytuacji Interwencji organizowanej jako nastepstwo sygnatu alarmowego,
jezeli nie bedzie w stanie sam otworzy¢ drzwi stuzbom ratowniczym, ani tez nikt z ,Listy oséb do
kontaktu” nie otworzy drzwi w momencie pojawienia sie stuzb ratowniczych. W zwigzku z powyzszym,
Podopieczny nie bedzie miat roszczen w stosunku do Wykonawcy, ani stuzb ratowniczych z tytutu szkéd
powstatych na skutek ich sitowego wejscia do lokalu.

. Podopieczny ponosi odpowiedzialno$¢ za wynajete Urzadzenie zgodnie z zapisami §4.

§17. Reklamacje

. Podopiecznemu przystuguje prawo zgtaszania reklamacji w zwigzku z korzystaniem ustug. Reklamacje
nalezy zgtaszac:

a) mailowo: reklamacje@mdtmedical.eu

b) telefonicznie (+48) 85 877 72 88

©) pisemnie, wysytajac pismo na adres: MDT Medical Sp. z 0.0., ul. Zurawia 71/ 1.43,

15-540 Biatystok.

. Rozpatrzenie reklamacji nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni roboczych,
a odpowiedz przekazywana jest w formie odpowiedniej do formy ztozenia reklamacji.

. Tresc reklamacji powinna zawiera¢ co najmniej:

a) dane pozwalajace na identyfikacje osoby sktadajacej reklamacje: imie i nazwisko, PESEL, adres e-
mail (opcjonalny), adres pocztowy (dla reklamacji sktadanych listownie);

b) okreslenie przedmiotu reklamacji,

c) wskazanie daty zaistnienia zdarzenia bedacego przedmiotem reklamacji;

d) wskazanie preferowanego sposobu zatatwienia danej reklamacji.

§18. Rozstrzyganie sporéw

. W przypadku zaistnienia sporu z podmiotem bedacym przedsiebiorca, rozwigzanie sporu nastapi
w pierwszej kolejnosci w trybie mediacji przeprowadzonej przez instytucje mediacyjna ustalona wspdlnie
przez strony.

. W razie bezskutecznosci postepowania polubownego i mediacji wskazanych powyzej sprawy sporne beda
rozstrzygane na drodze sadowej. Sadem wiasciwym do rozstrzygania ewentualnych sporow
z Podopiecznym bedacym Konsumentem, jest sad powszechny witasciwy dla siedziby Podopiecznego.
Sadem wiasciwym do rozstrzygania ewentualnych spordw z przedsiebiorca jest sad powszechny wiasciwy
dla siedziby Wykonawcy.
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W odniesieniu do Uméw zawartych przez Internet, Wykonawca zgodnie z cigzagcym na nim obowigzkiem
informacyjnym zamieszcza link do europejskiej platformy ODR stuzacej do polubownego rozstrzygania
sporow i jednoczesnie informuje, ze nie decyduje sie na korzystanie z tej
platformy.: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.nhome.show&Ing=PL

W razie bezskutecznosci postepowania polubownego i mediacji wskazanych powyzej sprawy sporne
beda rozstrzygane na drodze sadowej. Sagdem wiasciwym do rozstrzygania ewentualnych sporéw z
Podopiecznym bedacym Konsumentem, jest sad powszechny witasciwy dla siedziby Podopiecznego.
Sadem wiasciwym do rozstrzygania ewentualnych sporéw z przedsiebiorca jest sad powszechny
wiasciwy dla siedziby Wykonawcy.

§19. Informacje o bezpieczenstwie technicznym ustug

. Z uwagi na specyfike urzadzen stuzacych do teleopieki, Podopieczny zobowigzany jest do cyklicznego
obserwowania pracy urzadzenia i zgtaszania zauwazonych nieprawidtowosci.

. Wykonawca, jako podmiot medyczny, przy realizacji ustug na podstawie niniejszego Regulaminu, moze
wykorzystywac instrumenty z zakresu tzw. telemedycyny, co wiaze sie z przesytaniem danych i informacji
medycznych (jako tekstu, obrazu, dZzwieku lub w innej formie), koniecznych do dziatar prewencyjnych,
diagnozy, leczenia i kontroli stanu zdrowia Podopiecznego jako pacjenta.

. W zakresie bezpieczenstwa informacji, Podopieczny powinien zwréci¢ uwage na:

a) poufnosé prowadzonych rozmow telefonicznych — tak aby tres¢ byta mozliwie niedostepna dla
0séb niepowotanych;

b) poufnosé przesytanej dokumentacji medycznej i innych danych — jezeli przekazywana jest
poczta elektroniczna, rekomenduje sie stosowanie szyfrowania zatgcznikow.

. Wykonawca informuje, ze nigdy nie prosi telefonicznie ani mailowo o podanie numeru karty kredytowe;j,
numeru PIN do karty kredytowej, ani zadnych danych dostepowych do zadnych zasobéw Podopiecznego.
Nie prosi tez nigdy Podopiecznego o dokonanie zadnych opfat.

§20. Dane osobowe

. Administratorem danych osobowych Podopiecznych oraz oséb wskazanych w ,Liscie os6b do kontaktu”
jest Wykonawca.

. Informacje o celach, sposobach i podstawach prawnych przetwarzania danych osobowych przez
Administratora, a takze o prawach przystugujacych osobom, ktérych dane dotycza, znajduja sie w
dokumencie ,Informacja o przetwarzaniu danych osobowych (Klauzula RODO)" przekazywanych przed
zawarciem umowy oraz stanowigcym zatacznik do niniejszego Regulaminu.

§21. Postanowienia koncowe

. Podopieczny ponosi koszty energii elektrycznej niezbednej do tadowania baterii i/lub utrzymania
urzadzenia w stanie czuwania, a takze koszty pofaczen telefonicznych wykonywanych przez niego,
o ile realizowane s3 poza modutami komunikacyjnymi Urzadzenia.

. Miejscem swiadczenia ustug opisanych w Regulaminie jest obszar Rzeczypospolitej Polskie;j.
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3. Jezykiem, w ktérym realizowana jest Teleopieka jest jezyk polski. W relacjach z Podopiecznymi oraz
osobami wskazanymi na ,Liscie oséb do kontaktu” ma zastosowanie jezyk polski.

4. Jezeli umowa o $wiadczenie ustugi Teleopieka jest zawierana z Podopiecznym reprezentowanym przez
przedstawiciela, imie nazwisko, PESEL i dane kontaktowe przedstawiciela umieszcza sie w umowie.

5. Jezeli umowa o Swiadczenie ustugi Teleopoieka przewiduje ustugi dodatkowe na rzecz oséb trzecich (np.
telekonsultacje lekarskie dla cztonkéw rodziny podopiecznego), osoba zawierajagca umowe zobowigzana
jest uzyskac wczesniejszg zgode tych oséb na podanie Wykonawcy ich danych osobowych.

6. Zmiany niniejszego Regulaminu beda przekazywane Podopiecznym w formie pisemnej na 30 dni przed
ich wejsciem w zycie. W przypadku braku akceptacji wprowadzanych zmian, Podopieczny moze pisemnie
zrezygnowad ze $wiadczenia Ustug w terminie 30 dni. Brak wypowiedzenia Umowy po otrzymaniu
nowego regulaminu w wyznaczonym terminie, bedzie rozumiany jednoznacznie jako akceptacja tych
zmian.

7. Na podstawie niniejszego Regulaminu zawiera sie umowy wytacznie z osobami fizycznymi w sytuacji,
w ktorej ustuga Teleopieka pozostaje bez zwigzku z ewentualng dziatalnoscig gospodarcza prowadzona
przez te osoby.

8. Do wykonywania Ustug objetych niniejszym Regulaminem, maja zastosowanie miedzy innymi nastepujace
akty prawne:

a) Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug droga elektroniczna (tj. Dz. U. z 2013 r. poz.
1422 ze zm.);

b) Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (tj.. Dz. U. z 2015 r. poz. 618 ze zm.);

¢) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych),

d) Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (tj. Dz. U. z 2016
r. poz. 186 ze zm.);

e) Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tj.. Dz. U. z 2016 r. poz. 380 ze.).

9. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z mocg obowigzywania od 18.09 2024 r.
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ZArACZNIK NR 1

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

Wykonawca zwraca uwage na pouczenie zawarte w par 10 Regulaminu, w szczegdlnosci na fakt, ze do
ustug zdrowotnych oraz opieki dlugoterminowej nie maja zastosowania przepisy Ustawy o prawach
konsumenta, a zatem nie ma zastosowania przepis o 14-dniowym terminie na odstapienie od umowy
zawartej na odlegtosc.

W odniesieniu do pozostatych towaréw/ustug odstapienie mozliwe jest bez podania przyczyny w terminie
14 dni na podstawie Ustawy (informacja o procedurze odstapienia znajduje sie w par. 10 Regulaminuy).

WZOR FORMULARZA:

MDT Medical Sp z .0.0.
ul. Pokorna 2/U2
00-199 Warszawa
info@mdtmedical.eu

Imie i nazwisko konsumenta(-6w*), adres konsumenta/(6w*)

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstapieniu od:

umowy o $wiadczenie nastepujacej ustugi(*):
umowy sprzedazy nastepujacych towardw(*):
umowy wynajmu nastepujacych towardw(*)

Data zawarcia Umowy:

Data dzisiejsza

Podpis konsumenta(-6w)
(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

(*) — niepotrzebne skresli¢
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ZAEACZNIK 2
Informacja o przetwarzaniu danych osobowych (,.klauzula RODO")

Informacja niniejsza adresowana jest do os6b zamierzajacych korzystaé lub korzystajacych z ustugi
.Jeleopieka”, a takze oséb wskazanych przez Uzytkownikéw jako osoby do kontaktu tj. osoby ktére
zadeklarowaty pomoc Uzytkownikom w sytuacjach alarmowych i zgodzity sie na otrzymywanie
telefonicznych powiadomien o sytuacjach alarmowych.

1) Kto jest administratorem Panstwa danych osobowych?

Administratorem danych jest MDT Medical Sp. z 0.0., sp6tka z siedzibg w Biatymstoku, ul. Zurawia 71,
15-540 Biatystok, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego
przez Sad Rejonowy w Biatymstoku, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000464120, NIP 8461661353, REGON: 200786359.

2) Jak pozyskujemy Panstwa dane ?

Dane otrzymujemy od oséb zainteresowanych ustuga w celu zawarcia umowy i jej wykonywania. W
niektérych pozyskiwanie od nas danych odbywa sie w ramach umowy ktora zawarlismy z samorzadami
o S$wiadczenie ustugi Teleopieka. Dane szczegdlnych kategorii (,dane medyczne”) pozyskujemy
bezposrednio od Podopiecznych lub ich opiekunéw. Dane ,Oséb do kontaktu”, sa pozyskiwane od
Uzytkownikow, ktdérzy zadeklarowali ze otrzymaty stosowna zgode ,Osdb do kontaktu” obejmujaca
zgode na podanie danych oraz zgode na kontakt telefoniczny w sytuacji alarmowej. Administrator
niezwtocznie po uzyskaniu danych, ktére dotyczg ,0s6b do kontaktu” kontaktuje sie z nimi w celu
wykonania obowiagzkéw informacyjnych i sprawdzeniu poprawnosci danych kontaktowych.

3) W jakim celu przetwarzane sa Panstwa dane osobowe i na jakiej podstawie prawnej?

Panstwa dane przetwarzane sg w ponizszych celach.

3.1. Wykonanie czynnosci przygotowawczych - montaz urzadzen technicznych stuzacych do
Teleopieki. Zbior danych obejmuje imie i nazwisko, adres raz numer PESEL, a w przypadku jego
braku numer dokumentu, date urodzenia. Przetwarzane sg takze: numer telefonu i opcjonalnie
adres email (podstawa: RODO, Art. 6 ust. 1 lit. a).

3.2. Wykonywania ustugi Teleopieka, w tym w celu :

— organizowaniu pomocy w $lad za zgtaszanymi sygnatami alarmowymi (tzw. Interwencje),
m.in. w oparciu o informacje o stanie zdrowia i stosowanym leczeniu Podopiecznego;

— informowanie o Interwencji 0séb wskazanych przez Uzytkownika na ,Liscie oséb do
kontaktu”, upowaznionych do uzyskiwania informacji o sytuacji Uzytkownika oraz
wykonywanie Interwengji przy ich dobrowolnym wspétudziale.

3.3. Rejestrowanie rozmoéw telefonicznych oraz archiwizowanie rozméw, komunikacji mailowej lub
innej komunikacji elektroniczne;.

3.4. Swiadczenie przez nas jako Podmiot Leczniczy ustug o charakterze ochrony zycia i zdrowia oraz
zapewnienie ciggtosci ustug zdrowotnych w celu wiasciwego pokierowania Interwencja
(podstawa: RODO, Art. 6 ust. 1 lit. b) i c), a takze w celu przekazania danych innym podmiotom
wspotuczestniczacym w procesie  pomocy, o ile pomoc ma charakter medyczny (podstawa:
RODO, Art. 9 ust. 2 lit. h). Dane o charakterze poza-medycznym przekazywane sg takze w celu
lub zabezpiecza zywotnych intereséw Uzytkownika, jakim jest ratowanie dobytku, zapobieganie
pozarom itp. (podstawa: RODO, Art.6 ust 1 lit. d)

3.5. Prowadzenie dokumentacji medycznej (w ustudze Teleopieki — wytacznie ankiety medyczne)),
co czynimy jako podmiot leczniczy w celu niezwtocznego udzielania informacji o stanie zdrowia
stuzbom ratunkowym lub innym podmiotom leczniczym w przypadku przysztej Interwencji.
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3.6. Ustalenie naszej odpowiedzialnosci, dochodzenie roszczen i obrona przed roszczeniami, ktére
moga sie pojawic z tytutu prowadzonej przez nas dziatalnosci (podstawa: RODO, Art. 6 ust. 1
lit.

3.7. Prowadzenie rozliczen finansowych z podmiotami finansujacymi ustuge Teleopieka.

3.8. Realizacja praw pacjenta w zakresie, w jakim ustuga Teleopieki jest ustugg zdrowotng, a
uzytkownik moze posiadac status pacjenta (podstawa: RODO, Art. 6 ust. 1 lit. ¢).

3.9. Realizacja czynnosci pomocniczych zwigzanych naszymi ustugami, np. prowadzenie
ksiegowosci, wysytka korespondencji, obstuga reklamacji oraz zazalen (podstawa: RODO, Art.
6 ust. 1 lit. ¢) oraz Art. 16-21, 33, 34).

4. Komu beda przekazywane dane osobowe?

Przetwarzane przez nas dane osobowe beda udostepniane nastepujacym odbiorcom: podmiotom
upowaznionym na podstawie bezwzglednie obowiazujacych przepisbw prawa, upowaznionym przez
Panstwa podmiotom i osobom mogacym uczestniczyé w procesie organizowania pomocy (,Osoby do
kontaktu”), podmiotom leczniczym udzielajgcym Swiadczeh zdrowotnych na Panstwa rzecz, firmom
zapewniajacym nasza ciggtos¢ dziatania (zewnetrzne firmy IT, kurierskie, ksiegowe).

5. W jakim okresie bedziemy przetwarzamy Panstwa dane?

Panstwa dane przetwarzane beda przez czas okreslony przepisami prawa, w szczegdlnosci przepisami
ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta w zakresie, w jakim
Uzytkownik ma status pacjenta. Dane przetwarzane na podstawie naszego uzasadnionego interesu
prawnego jako administratora sa przetwarzane do momentu zgtoszenia przez osobe, ktérej skutecznego
sprzeciwu lub wygasniecia celdw przetwarzania.

6. Czy podanie danych jest obowiazkowe?
Podanie danych przez osobe pragnaca skorzystac z ustugi Teleopieka jest dobrowolne, ale konieczne do
wdrozenia ustugi i Swiadczenia ustugi. Jednakze obowigzkowe jest podanie danych osobowych w celu
uzyskania $wiadczen zdrowotnych wykonywanych przez podmioty lecznicze (np. szpitale, pogotowie
ratunkowe, praktyki lekarskie itd), co wynika z przepisébw prawa, a ich niepodanie moze skutkowac
odmowa udzielenia $wiadczenia zdrowotnego (poza ratujacymi zycie). W zakresie nagrywania przez nas
rozmow telefonicznych zgoda jest dobrowolna, ale niezbedna do wykonywania ustugi, a jej wycofanie
moze uniemozliwi¢ dalsze wykonywanie catosci ustugi i zgodnie z regulaminem moze by¢ podstawa
rozwigzania Umowy.

7. Jakie prawa przystuguja Panstwu w zwigzku z przetwarzaniem przez nas danych

osobowych?
W zakresie ochrony danych osobowych przystuguja Pafnstwu nastepujace prawa: a) prawo do dostepu
do tresci swoich danych; b) prawo do sprostowania i uzupetnienia swoich danych; c) prawo do usuniecia
danych osobowych d) prawo do ograniczenia przetwarzania danych; e) prawo do przenoszenia danych;
f) prawo do wniesienia sprzeciwu: g) prawo do cofniecia zgody, jezeli zostata udzielona, w dowolnym
momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody
przed jej cofnieciem.

8. Prawo do wniesienia skargi
W przypadku uznania, ze Administrator naruszyt przepisy o ochronie danych osobowych, przystuguje
Panstwu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest Urzad Ochrony Danych
Osobowych.

9. Pozostate informacje
Administrator nie prowadzi przetwarzania w sposéb automatyczny ani profilowania, a Panstwa dane nie
sg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy..
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ZAtACZNIK 3

Wz6ér zgod i oswiadczen

Do zawarcia umowy niezbedne jest wyrazenie nastepujacych zgdd i oswiadczen

Potwierdzenie otrzymania dokumentéw

Potwierdzam, ze otrzymatam (-em) nastepujace dokumenty i zapoznatam (-em) sie z ich trescia:
- Regulamin $wiadczenia ustugi Teleopieka;
- Informacja o przetwarzaniu danych osobowych (,Klauzula RODO");
- instrukcje obstugi otrzymanych urzadzen.

Zgoda na interwencje stuzb ratunkowych.

Wyrazam zgode na sitowe wejscie do lokalu w sytuacji, kiedy nie bede w stanie sam otworzy¢ drzwi
stuzbom ratowniczym ani tez nikt wskazany na ,Liscie oséb do kontaktu” nie dokona otwarcia drzwi w
momencie pojawienia sie stuzb ratowniczych. Oswiadczam, ze nie bede miat roszczen w stosunku do
MDT Medical Sp. z 0.0. oraz stuzb ratowniczych z tytutu szkdd powstatych na skutek sitowego wejscia do
lokalu.

Zgoda na przekazanie kodu do mini-sejfu  (*) — niepotrzebne skresli¢

(*) Wyrazam zgode na przekazanie przez MDT Medical stuzbom ratowniczym lub osobom wskazanym
na ,Liscie oséb do kontaktu” kodu do mini-sejfu zawierajgcego klucze do mojego mieszkania w sytuacji,
kiedy nie bede w stanie sam otworzy¢ drzwi.

Upowaznienie do przekazani informacji o sytuacji alarmowej

Wyrazam zgode na przekazanie osobom uwidocznionym w dokumencie ,Lista os6b do kontaktu”
informacji o zaistniatej sytuacji alarmowej dotyczacej mojej osoby (w tym o moim stanie zdrowia, innych
okolicznosciach sytuacji alarmowej oraz opisu przebiegu Interwencji oraz miejscu przebywania — zwtaszcza
w sytuacji ewentualnej opieki szpitalnej, a takze o zastosowanych przez Wykonawce srodkach pomocy.
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ZAtACZNIK 3

W2zor ,Listy oséb do kontaktu”

Jest to wzér dokumentu, ktérego wypetnienie niezbedne jest do zawarcia Umowy.

Numer telefonu

Imie i nazwisko

Adres

Pokrewienstwo/rola:
syn/cérka, brat/siostra, sasiad,
inne

Czy posiada klucze: TAK/ NIE
Odlegtos¢ od Uzytkownika (min)

W przypadku interwencji:
[ ] telefonowac zawsze

[ 1inne dyspozycje: .....covveevieiciiieenes

Czy ma prawo do kodu? TAK / NIE

Uwagi:

Numer telefonu

Imie i nazwisko

Adres

Pokrewienstwo/rola:
syn/corka, brat/siostra, sasiad,
inne

Czy posiada klucze: TAK/ NIE
Odlegtos¢ od Uzytkownika (min)

W przypadku interwenc;ji:
[ 1telefonowac zawsze

[ 1inne dySpOzyCie: .....ccovuuveeuniecrnieeeiieienenes

Czy ma prawo do kodu? TAK / NIE

Uwagi:

Numer telefonu

Imie i nazwisko

Adres

Pokrewienstwo/rola:
syn/cérka, brat/siostra, sasiad,
inne

Czy posiada klucze: TAK / NIE
Odlegtos¢ od Uzytkownika (min)

W przypadku interwenc;ji:
[ ] telefonowad zawsze

[ 1inne dyspozygje: ....ccceeuvnieeeerninceeieininiaenns

Czy ma prawo do kodu? TAK / NIE
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